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3. Auspragung und Einbettung des Instandhaltungsmoduls im ERP
SAP-PM das fuhrende System*
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Das Unternehmen
Emschergenossenschaft und
Lippeverband
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I Was uns bewegt EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/ERBAND;)))>

natdrlichen Flussgebiete

von Emscher und Lippe

der gro3te Abwasserentsorger nehmen in Form von Korper- unternehmen (Verwaltungs-
in der BRD schaften des o6ffentlichen Rechts gemeinschaft) seit fast 100 Jahren
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Wasserverbande in Nordrhein-Westfalen ~ EMSCHER GENOSSENSCHAFT

(Was sind wir und wo befinden wir uns?) LIPPE VERBANEJ)) )

Emschergenossenschaft

Lippeverband

.

= Ruhrverband

B Wupperverband
Lineg

| Niersverband

; Erftverband

#%Z: Aggerverband

Bergisch-Rheinischer Wasserverband

[[[Il]|  Wahnbachtalsperrenverband

“Z Wasserverband Eifel-Rur

Landesgrenze NRW




Unser Einzugsgebiet EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE VERBAN_D__D)’ )

& Wasserlauf

O  Entwasserungspumpwerk
|

@ Klaranlage N
.’ﬂ/" \\7

WA

Borken

Lippe

- /Jv ./
. | Sl

2 Castrop
-Rauxel

Duisburg N Holzwickede "~ Emscher

Milheim Witten

Genossenschaftsgebiet Lippeverband 3.280 1,4 427

Emschergenossenschaft 865 2,4 2.775
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Integrierte Wasserwirtschaft EMSCHER GENOSSENSCHAFT

(Was sind unsere Aufgaben?) LIPPE VERBA E—D )
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“Renaturierung
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Integrierte Wasserwirtschaft EMSCHER GENOSSENSCHAFT

(Was sind unsere Aufgaben?) LIPPE VERBA E—D) )

ot
Vasserabfluss

Reststoffentsorgung

AR

“Renaturierung

N

M 297 Pumpwerke| 604 Mio. m3 Pumpleistung
- / by |
\

2 m‘ i,
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Polderbewirtschaftung

i
T
i

,,% 4.145 km?2 Einzugsgebiet [ 842 km?2 Polder 3,8 Mio. Einwohner 7,3 Mio. Einwohnerwerte
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l Wirtschaftliche Kennzahlen
2010

Umsatzerlose

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE VERBA Q,))>

355 | Mio. EUR

Investitionen

255 | Mio. EUR

Bilanzsumme

3,4 | Mrd. EUR

Anlagevermogen

3,1 | Mrd. EUR

Operativer Cash-flow

52,1 | Mio. EUR

Gewinn

1Verbandsgebiet

non profit

Mitarbeiter/-innen

=1\

1.554

Genossenschaftsgebiet
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Flusslauf der Emscher EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Situation vor der Industrialisierung LIPPE VERBANE—-D) )




LIPPE \/ERBAN%

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

u Das Emschergebiet um 1900
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IDas Emschergebiet um 1900 EMSCHER GENOSSENSCHAFT
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IBau des historischen Emscher-Systems EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/ERBAND)))D




Emschersystem EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Situation heute LIPPE \/ERBAND)
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Gewasserumgestaltung EMSCHER GENOSSENSCHAFT
Vom industriellen Ballungsraum zum grtinen Herzen des Reviers LIPPE VERBANQ_D))
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I EMSCHER GENOSSENSCHAFT

PP VEREND 5

Der Instandhaltungsprozess




Prozess der Instandhaltung
Aufgaben des Betriebsfliihrungssystems

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/ERBAN[_))))D
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Kosten-
steuerung

Budgetierung
und Kostenplanung

¢ Materialverwaltung
und Einkauf

* Fremdvergabe
e Abrechnung

e Controlling

SoC Ty

Arbeits-
vorbereitung

Planung von
Wartung und
Instandhaltung

Erfullung SuwV

Bereitstellung aller
relevanten Unterlagen

Koordination von
Storungsbeseitigungen

.

Auftrags-
abwicklung

Abarbeiten von
Checklisten

Meldung von
Schaden

Zeitrickmeldung

Dokumentation der
durchgefiihrten
Arbeiten

J

Zustands-
bewertung

¢ Auswertung von
Kamerabefahrungen

¢ Bewertung von
Schaden

¢ Neubau- Sanierungs-
planung




Prozess der Instandhaltung

Zielsetzung

Kosten

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/EF%BAND:,))>

» Sicherstellung der notwendigen Anlagenverfligbarkeit

» Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen

» optimaler Wartungs- und Inspektionsaufwand

» optimaler Einsatz der zur Verfligung stehenden Ressourcen
» wirtschaftlicher Betrieb der vorhandenen Infrastruktur

» optimaler Zeitpunkt der Reinvestitionen ,&(\

\ )
\_\> ... 6\\\5

N Gega
e e \Q‘.\o
g‘\‘\sp -

= ~ Instandsetzung
T storungsbedlngt

- ST e —

Aufwand fur Wartung

und Inspektion
Quelle: DWA Regelwerk

Optimum
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! EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE VERBA 99 )

Auspragung und Einbettung des
Instandhaltungsmoduls im ERP

~SAP-PM das fuhrende System*
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Das Betriebsfuhrungssystem EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Das SAP PM Modul als Grundlage LIPPE VERBAND, >) )

/ o~ \ '] A < o : - o b,
B "

PMO1 N\ PMO2 : PMO3

j\-‘ Instandsetzung ( L Instandhaltungs-
. —— . fremde Leistungen

PMO4

Wartung / Inspektion Investition

|.‘_

suw

o

BTT

SuwVKan- P :
/SiiwVKom- Storungsbedingte Betriebliche
Inspektionen ,.J Instandsetzung Tatigkeiten ,

..‘f" [
E/U
Erneuerung

Sonst. Wiederk.
Gesetzl. Auflagen

Geplante
Instandsetzung

Geplante
Instandsetzung
GroR

GEF oo | J .

Garantiefall

VEF

Versicherungsfall




Das Betriebsfihrungssystem
Kosten der Instandhaltung

Auftragsart

IH-Leistungsart

PMO1

SUW: SimVKan-Inspektionen
WI/I:  Wartung / Inspektion
SGA: SGA Sonst. wiederk. gesetzl. Aufl.

PMO02

GEF : Garantiefall
GEI : Geplante Instandsetzung
STI: Stérungsbedingte Instandsetzung

VEF : Versicherungsfall

PMO03

BTT : Betriebliche Tatigkeiten ?
E/U : Erneuerung / Umbau

SON : Sonstige Leistungen

PMO04

INV : Investition

"MSCTHE

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIFPE VERBAN@))

Instandhaltung
41 %

Energie
23,2%



! EMSCHER GENOSSENSCHAFT
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Das Projekt ,Umsetzung BFS mit mobiler

Komponente®




Betriebsfiihrungssystem EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Warum dieses Projekt? LIPPE \/ERBAND)))>

Dokumentation
vereinfachen!

Geografisches
nformationssystem einbetter

nstandhaltungskosten besser
auswertbarer machen

Kosten flr Instandhaltung
minimieren

Ziel:
Ein prozessorientierter
Ansatz

Instandhaltungsteuerung
verbessern

Arbeitsvorbereitung
optimieren

Erfassungsaufwand
minimieren

Werkzeuge auf Mitarbeiter
anpassen

Erfassungsfehler
minimieren
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BetriebsfiUhrungssystem EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Projektdurchfiihrung LIPPE \/ERBAND_))))

2006 Systemprufung bei Betreibern

2007/ 2008 Aufnahme der Anforderungen im GB-21 (Lastenheft)
Variantenvergleich

2009 Systementscheidung

2009/ 2010 Erstellung Prozessbeschreibung, Pflichtenheft,
Machbarkeitsnachweis (Prototyp)

2010 Programmierung und Pilotphase

2010/ 2011 Datenbereitstellung/ Produktivsetzung Roll-Out

2011 Umsetzung mobile Instandhaltung

A A \
Anforderungsauf- Variantenvergleich/ P;?ZP?SSbEsihre'bung/ Progrargmlerung Datenbereitstellung/
nahme ,Lastenheft Systementscheidung pricitenn il pimendling Roll-Out
. Machbarkeits-nachweis Pilotphase
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! EMSCHER GENOSSENSCHAFT
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Die Technik:
Der ganzheitliche und serviceorientierte
Ansatz des Betriebsfiuhrungssystems
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I Motivation EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/ERBANDQ)>

"Alles, was erfunden werden kann, wurde bereits
erfunden.” - Charles Duell, Chef des amerikanischen
Patentamts, 1899
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I Integration im Betriebsflihrungssystem EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE \/ERBAN[_))))>

e Damit es nicht
SO aussieht.
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Integration im Betriebsflhrungssystem

Sondern so ...
Fat Client GIS SAP NetWeaver Portal Fat Client SAP
ArcGIS Karten- b i
Desktop komponente
SOA - Services
Karten-
services
I Post Phase Il Post Phase Il
. : "
ArcGIS Server SAPPS i
Systeme,
1] . wie BaSYS,
b DMS und
mobile
Systeme




Systemstruktur und Kommunikation EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Serviceorientierte Architektur

Vorteile

== @

- Bedarfsgerechter Zuschnitt von Oberflache und Funktion PN ~ Veroffentlichen

- Wiederverwendbarkeit der Services \/ Liefern
Verwenden

i~

LIPPE VERBAND_)))>

Service Nutzer
(Portal)

Service Anbieter

(RV1: SAP ERP)

A

\

Service Anbieter Service Anbieter
(ArcGIS, Kartenserver) (DMS, ..)




H EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPFE VERBANl)Q)>

Das Ergebnis:

,Das Betriebsfiuhrungssystem mit

mobiler Komponente*
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Bereitstellung einfacher Werkzeuge zur EMSCHER GENOSSENSCHAFT
Abwicklung der Instandhaltung N VERBANE?)))




Das Betriebsflihrungssystems
Portaltechnologie (SOA)

Willkommen Joerg Saathoff

Arbeitspakete

EMSCHER GENOSSENSCHAFT
LIPPE \/ERB/-\NEJ)
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Das Betriebsfiihrungssystems Kanalbetrieb EMSCHER GENOSSENSCHART
Portaltechnologie (SOA) LIPPE VERBANQ)

Viillkommen Joerg Saathoff

Hife | Personalisieren | Abmelden E !:

Arbeitspakete

Historie,  Zurick Vorwaris

Arbeitspakete

‘ Suchkriterien

 Suchs nach n|; Suche nach Postionen
Arbaitepaket-ID: [ Beachreibung: [ Betrisbebarsich:
Verantw. Arbeitsplatz: [ Erfasser || Letzter Anderer: ]
Arbetspaket-D Beschrebung Betricbsbersich Verant. Arbetsplatz Beschreibung
‘ Arbeitspakete Details
[ Speichern | [ Zuriicksetzen | | [ Auftrag anlegen |

Beschreibung: Spilplan Rokbachkanal

Planergruppe: * 138
M Leistungsart *  [S0w
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Veran
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D Standort: Bezirk:
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Fertig
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Mobile Instandhaltung EMSCHER GENOSSENSCHAFT

bisherige Vorgehensweise LIPPE VERBANP@))

102524 -PB-01-PA-A2
SW-Pumpe M2, Pleiger PKR 400
T—

ntan s023
Allgemein =

Klassifizierun

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

= LIPPE ‘.EFE\A\IL_)_))')
204N 30 ‘——-)

Wal-Bericht Pumpen / Fordersystem

Eingeschral
Hetrsteller
VR

Baujahr
Pumpenha.
Achslage

Mennweite [
Forderhihe
Yolumenstn

Laufradfarne
| Apfes i

SWVISUT = p——



Mobile Instandhaltung EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Mobile Anwendung LIPPE VERBANQ,)))

Online Uber UMTS




Die mobile Instandhaltung
Auftragsvorbereitung SAP
Disponierung der Auftragsvorgange zu den Mobilen Arbeitsgruppen
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Die mobile Instandhaltung EMSCHER GENOSSENSCHAFT

Zugang uber die virtuelle Maschine LIPPE VERBANQ))) )

Vorteile:

- Support online mdglich

- Plattformunabhéngigkeit

- Kdirzere Programmlaufzeiten
- Hardwareunabhangig

Virtuelle
Maschine
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I Die mobile Instandhaltung

=102
Dosi Bewtwiten Araict Esorin Exvem 3
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1323522 Biolog. 2 Instand setzen 0040 Leistungen Werkstatt M_tech30 Blolog. Abwasserbehandiur
1338242 Bislog. Austall Pumpe 1/ VFT-RO0L 0060 it L Werkstatt M_tech30 Biolog.
o 2 defekt 0040 e Leistungen Werkstatt M_techd0 Biolog. Abwasserbehandiur

1351485 Biolog,
.
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% BFS_MM_Confirmation - Mozilla Firefox

Dotel Boarbeiten frsidht Ohvondk Leseseichen Exras Hilfe

a s ¢ X L & C& (U [=hep fegl 25002073 amscher-lippe egiv.de; 50100/ webdyrprofdapacher fegh de b --mm-ad~confirmation/B75_MM_Confirmation sap-
MR sialtie Seleny 1 Gooci BRI Googv e
= BFS_MM_Confirmation |

RUckmeIdUng zuriuck
ins SAP-PM
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Die mobile Instandhaltung

Portaltechnologie (SOA)

UMTS-Online

EMSCHER GENOSSENSCHAFT

¢ &z Brs MM _Confimation
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Mobile Rilckmeldung

Vargangsliste 73003

ftrag

7| M. Lotich
327 Manehnen Tathik

B

-qlv‘:.L']..glu.

f; a o a 1
LU = i | - Auftragsdetails anzeigen
" Offans Zur gang: I
& Aufirag  Listname Hurztext Vrg UVrg Status Hurzlext Vorgang Technischer Flatz
1266629 Diiker H A k p Diiker oo0s0 a2 Leistungen Werkstatt M_tech30 Diiker Hamm-Adenauer
1319981 KAD Milhlenbach am Rihrwerk vom Deni Becken 0040 a Leistungen Werkstatt M_techd0 RUHRWERK Deni-bech
1312895 L W+ SHIRTO-T oozo a L M_tech30 214N3
1316233 PW Berg Schinh Gleltri 2 undicht. 0040 @ Lelstungen Werkstatt M_tech30 SW-Pumpe M2, Plsiger,
1266610 PW Hamm-Alsenstrale Kranpril PW Al o030 = Leistungen Werkstatt M_tech30 PW Hamm-Alsenstrafe
1266622 PW Hamm-Am Schriggraben Kranprifungen PW Am Schriggraben 0080 a Lelstungen Werkstatt M_techdd PW Hamm-Am Schrigg
1266811 PW Hamm-Am Tibaum Kranpriifungen PW Am Tibaum oos0 a Leistungen Werkstatt M_tech30 PW Hamm-Am Tibaum
1266630 PW Hamm-Auf Kdsters Kamp Kranpriffungen PW Auf Kasters Kamp 0030 L] Leistungen Werkstatt M_tech3d0 PW Hamm-Auf Kosters |
1266619 PW Hamm-C Weg Osttiin  Kranpril PW Caldenhofer Weg Osttiin. 0030 a Leistungen Werkstatt M_tech30 PW Hamm-Caldenhaofer
1266612 PW Hamm-Dortmunder StraBe Kranpriffungen PW Dortmunder Strake 0090 L] Leistungen Werkstatt M_techd0 PW Hamm-Dortmunder
‘
L] L]
WS | Zrors W Confirmation
Mobile Riickmeldung
Ruckmeldungserfassung
'Rii pei n | Eing varwerfen; zur Vorgangslis'
B Auftrag Vig UVig Kurzdext Vorgang Rickmeldetext Rickmeldedatum I5t-Arbenl Erledigt
1266628 [ili=] Laistungen Warkstatt M_tech30 04032011
1319981 0040 Leistungen Werkstatt M_tech30 04022011
1312895 0020 Leistungen Werkstatt M_tech30 04.032011
1316233 0040 Lalstungan Warkstatt M_tach30 0403 2011
1266610 0090 Leistungen Werkstatt M_tech30 04022011
| el e chnungs ervehet | et |



N Online versus Offline EMSCHER GENOSSENSCHAFT

. : LIPPE VERBAND
“in der mobilen Instandhaltung & Vi Nr_g)))
Online - Browserbasiert Offline
Keine Verbindung — keine Daten und keine Funktioniert auch ohne Netz. Daten
Funktion. werden lokal gespeichert und
vorgehalten.

Daten und Funktionen sind immer aktuell, Aktualisierung der Daten notwendig
da auf dem Produktivsystem gearbeitet wird.

Geringer Administrationsaufwand. Software muss regelmaldig auf den
einzelnen Geraten aktualisiert werden.

Unsere Erfahrungen

Arbeiten in Offline Gebieten selten. Die
Virtuelle Maschine ermdoglicht schnellen

Wiedereinstieg. Offline Lésung nach Erprobungs-

Mobiles Auftragswesen beginnt vor und nach phase abgebrochen, da zu
der Arbeit. fehleranfallig.

Die Arbeitsvorbereitung kommt online ndher
an den Mitarbeiter.
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! Welche Prozesse sind mobil zu gestalten? EMSCHER GENOSSENSCOHART
i

LIPPE \/ERBAND)))>

- Erfassung von Ruckmeldungen in der Mobilen Instandhaltung
- Stammdaten- Erfassung/ Bearbeitung und Bereitstellung

- Stormeldungs- Erfassung/ Bearbeitung und Bereitstellung

- Messwerte-Erfassung/ Bearbeitung und Bereitstellung
- Priifbericht- / Checklisten-Erstellung / Bearbeitung und Bereitstellung
- Zugriff auf das Dokumenten-Management-System

- Zugriff auf das GIS-System (Kartendarstellung)
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Zusammenfassung/ Ausblick




Zusammenfassung/ Ausblick EMSCHER GENOSSENSCHAFT

LIPPE VERBAND_,))D

 Das System lauft seit 2011 produktiv!
« Umsetzung in kleinen Schritten hat sich bewahrt
 Nutzung der Portaltechnologie ermdglicht eine Vereinfachung der Arbeitsprozesse

Weitere Funktionen sind den Anforderungen aus der Nutzung der Systemeﬁe sprechend zu
implementieren N N*

Die Hardwareentwicklung wird die Anwendungen positiv beeinflussen




I Maintainer 2011 EMSCHER GENOSSENSCHAFT
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MAINTAINER 2011

DIE AUSZEICHNUNG FUR HERVORRAGENDE INSTANDHALTUNG

e

3 \ ‘// PROJEKT DES JAHRES: INDUSTRIEUNTERNEHMEN
3 Z
Ausgezeichnet wird
1SCHE : = Emschergenossenschaft und
» TA.Cook ' Lippeverband
\,7.-50'6“ . ._Plzmnngs-nnd igstools fiir die Instandhaltung der Infi
MAINTAINER &3 o0 - ‘\) ‘
R AL
il -hut\dtl'n‘w“ g
DIE AUSZEICHNUNG FOR HERAUSRAGENDE INSTANDHA[TUNG sondEHe .
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