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KVD pramiert innovative Serviceidee der GreenGate AG

Praxiserprobte digitale Lésungen prasentierten auf dem KVD Service Congress drei Unternehmen im
Rahmen des renommierten Wettbewerbs um den KVD Service-Management-Preis: Die GreenGate AG
stellte das dynamische Dispositionstool fur Offshoren-Windparks vor.

"Alle drei LOsungen zeigten spannende Zukunftsperspektiven fir den Kundenservice", sagte KVD-
Vorstandsvorsitzender Ramén Somoza im Rahmen der Preisverleihung auf dem KVD Service Congress in
Munchen.

Das durch GreenGate, FIR und WindMW entwickelte Dispositionstool fiir Instandhaltungsaufgaben in Offshore-
Windparks schafft einen wichtigen Beitrag fUr den zuverlassigen, wirtschaftlichen und letztendlich auch
umweltfreundlicheren Betrieb von Offshore-Windparks. Ziel der Entwicklung war ein Dispositionswerkzeug, das die
alltagliche Arbeit eines Disponenten oder Technikers erleichtert.

Eine effiziente Planung und dynamische Disposition der anfallenden Wartungsaufgabe ermdglichen die
Vereinfachung und wesentliche Beschleunigung der Einsatzplanung in der Disposition von allen Aufgaben und
samtlichen Ressourcen wie z.B. Personal, Schiffe, Hubschrauber in Offshore-Windparks. Es schafft eine deutliche
Reduzierung der Vorlaufzeit d.h eine Planung muss nicht mehr am Vortag erfolgen, sondern kann bis kurz vor
Ablegen des Schiffes angepasst werden sowie eine Transparenz der Einsatze. Die aktuelle Situation im Windpark -
welche Mitarbeiter befinden sich auf welchen Anlagen und arbeiten an welchen Auftragen - wird als
Entscheidungsgrundlage fir Anpassungen im System dargestellt. Das Tool wurde mit Hilfe der Anwender gestaltet
und ist somit optimal dem Arbeitsauftrag der Disponenten angepasst.

Mit dieser Losung sichert sich die GreenGate AG den 3. Platz beim KVD-Service-Management-Preis.
"Wir haben einen spannenden Wettbewerb um den diesjahrigen Service-Management-Preis erlebt - drei

hochkaratige Bewerber mit zukunftsweisenden Lésungen, die alle ihre Wege in der Praxis machen werden -
dessen bin ich mir sicher", sagte Ramén Somoza, KVD-Vorstandsvorsitzender, im Rahmen der Preisverleihung.
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