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Landesregierung Nordrhein-Westfalen

HEW.

Mit dem Dienstleistungsportal NRW bietet die Landesregierung einen zentralen Einstiegspunkt zu den E-
Government-Diensten (internetfahige Verwaltungsdienstleistungen) der Landesverwaltung an. Kunden der
Landesverwaltung (Burgerinnen und Birger, Unternehmen, 6ffentliche Einrichtungen auf3erhalb der
Landesverwaltung, u.a.) kdnnen sich hier uber alle bedeutsamen elektronischen Dienstleistungen der
Landesverwaltung informieren und diese aufrufen. Uber eine reine Information des Kunden hinaus ist bei diesen
Dienstleistungsverfahren eine Kommunikation oder Transaktion mit dem Kunden gegeben (z.B. elektronische
Antragsstellung).
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