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Das Institut für Site und Facility Management ist ein innovatives und transferorientiertes Beratungsunternehmen für
die private Wirtschaft und die öffentliche Hand. Dabei betreibt die ISFM GmbH eine anwendungsorientierte
Forschung zum Site und Facility Management sowie im Bereich von Public-Private-Partnerships. Die
Leistungsschwerpunkte liegen dabei insbesondere in der Erstellung von Prozessanalysen und
Prozessoptimierungen, input- und outputorientierten Leistungsbeschreibungen, der Erstellung und Ableitung von
Service-Level-Agreements und Key-Performance-Indicators sowie Entwicklung von strategischen Konzepten,
bspw. auf Basis der Balanced-Score-Card. Darüber hinaus bilden insbesondere Aspekte funktionaler
Leistungsbeschreibungen, Einführung von CAFM-Systemen und life-cycle-costing im Sinne einer FM-gerechten
Planung Forschungsschwerpunkte des Institutes.

Entwicklung: 
Zum 01.01.2004 wurden die Leistungsbereiche des Site und Facility Management aus der INFA GmbH in eine
eigenständige GmbH, die ISFM – Institut für Site und Facility Management GmbH, unter der wissenschaftlichen
Leitung von Professor Dr. Frank Riemenschneider, ausgelagert.
Ziele der Aufträge und Projekte sind immer die Erfüllung der Kundenwünsche beispielsweise in den Bereichen
Facility Management, Public-Private-Partnership-Beratung, Site Management, Gebäudebetrieb,
Straßenunterhaltung, Straßenreinigung, Friedhofswesen, Grünflächenwesen, ÖPNV, Ent- und Versorgung.
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