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Autor: Dr. Andreas Weber - Evonik Industries AG, Leiter Business Development BL Technischer Service

Die Serviceprovider für die Prozessindustrie stehen vor einer neuen Herausforderung: Volatilere Märkte erzwingen
eine stärkere Flexibilisierung der Instandhaltungsmaßnahmen – der Bedarf wird aber immer schlechter planbar. Im
Geschäftsgebiet Technischer Service von Evonik Industries musste eine nachhaltige und vor allem global
übertragbare Vorgehensweise definiert werden.
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