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33. KVD Service Congress & Fachmesse Service World 2013 (München)

  Datum: Donnerstag, 7. November 2013 (Ganztägig) bis Freitag, 8. November 2013 (Ganztägig)
Ab sofort können Sie sich für den KVD Service Congress 2013 anmelden. 
Das Thema lautet „Service – die Herausforderung (bleibt)“. Die Beiträge von Keyspeakern und Fachsequenzen
beschäftigen sich mit Wissen(-smanagement), Neuen Technologien, Business Communities, Social Communities
und den Auswirkungen des demographischen Wandels. Nach Ranga Yogeshwar 2011 und Reinhold Messner
2012 wird es auch 2013 wieder einen Special Guest geben.
Weitere Informationen zu der Veranstaltung entnehmen Sie bitte der Veranstaltungswebsite
"www.service-congress.de [1]" des KVD.
Der Service-Congress des KVD ist einzigartig im europäischen Servicebereich. Zwei Tage lang zeigen
hochrangige Fachleute Trends und Tendenzen auf. In Workshops werden neue Konzepte und Lösungen erarbeitet
und diskutiert.
 

http://www.service-congress.de/ [1] 
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