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Agenda

� TRW Automotive

� Operations Excellence: Manufacturing Excellence – The TRW-Way

� 10 Jahre Lean-Production: Schwerpunkte in der Umsetzung

– Directed Teams => Mentor Mentee

– Back2Basics: Kennzahlen getriebenes “Shop Floor Management”

– TPM als Erfolgsfaktor

� Fazit & Ausblick
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The global leader in

automotive safety
systems

TRW – Automotive Inc.
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Manufacturing Excellence: The TRW Way
Operations Excellence Roadmap 2000

• Value Stream Mapping
• Product Cell Design
• 8 Kinds of Waste
• 5 S
• Visual Management
• SMED
• TPM
• Standard Work
• ...

• Material flow to cells
• Directed teams
• QRCM
• Root Cause Analysis
• Process Capability
• Line Stop
• Poka Yoke
• ...

� Demonstrate 
LEAN Leadership

� Supply Chain Basics
� Achieve Stability

� Select Product Cell
� Prepare Product Cell 

for implementation
� Implement cell layout
� Stabilize cell
� Intermediate cell 

layout
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� Establish JIT to and 
from cells

� Establish advanced 
cells

� Improve process 
capability

� Synchronize
Supply
Chain

� Establish
Pull

• Daily
levelled
Scheduling

• Supplier JIT
• Pull System
• ...

• Team Empowerment
• Additional Profit 

Enhancement
• LESS – Workshops
• Build to Order
• Benchmark to World Class
• ...

� Initiate Team Development / 
Empowerment

� Start Build to Order
� Pursue Excellence

• OE – Assesment
• LEAN Awareness
• Policy Deployment
• Train LPO in LEAN
• Supplier Basics
• Constraint Mgmt.
• ...
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Manufacturing Excellence: The TRW Way
Operations Excellence Roadmap 2010
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� Management 
demonstrates 
LEAN Leadership

� Achieve Basic 
Stability

• Lean Leadership
• Initiating Lean
• Problem & 

Constraint 
Management

• Supplier & 
Customer Basics

� Select and prepare 
Product Cell

� Implement all basics
� Stabilize Cell

� Value Stream 
Mapping

� 7 Kinds of Waste
� 5S
� Visual Management
� Mistake Proofing
� Standard Work
� Line Balancing
� …

� Establish advanced 
Cells

� Improve Process 
Capability

� Daily levelled 
scheduling

� Material flow to cells
� SMED
� Advanced problem 

solving
� TPM
� Line Stop

� Pursue Excellence

� Benchmark to 
World Class
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Der Weg zu Manufacturing Excellence …
Vom Start bis zu ersten Erfolgen 

1998 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Entlassungen

Produktions-verlagerungen

ServoServo

Gelenke                    Gelenke                    

DALLAS

Preisträger 2009Preisträger 2009

Auslaufende Produkte

TPM –Rezertifizierung

ServoServo

PSA

2000 2001 2002

LIPS

1999

Operations
Excellence

TPM
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Schwerpunkte in der Umsetzung
Von 2000 bis heute ….

Schwerpunkte seit 2000 …

Ziele in der Krise:

1. Cash …

2. Cash …

3. Cash …

Bestände Qualitätskosten Verfügbarkeit

Six Sigma … ✔✔✔✔Pull …✔✔✔✔ TPM                … ✔✔✔✔

Mitarbeiter
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Manufacturing Excellence als Motivationsfaktor

� Viele Methoden aus dem Lean-Baukasten im Einsatz …

� Gesetzte Schwerpunkte greifen die richtigen Themen an …

� Viele Aufgaben werden von den Mitgliedern der “Teams”
übernommen …

� Mitarbeiter sind im großen Umfang in die 
Verbesserungsmaßnahmen eingebunden ….

� Die Auszeichnungen machen die Mitarbeiter auch stolz auf 
IHRE Arbeit …

… aber es läuft noch nicht von alleine.Preisträger 2009Preisträger 2009
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MissionMission

Mentoring
Umfeldfaktoren: 

• Ausbildung
• Arbeitsorganisation
• Qualifizierungsfähigkeit
• Arbeitsplatzsicherheit
• Organisationsstrukturen

Erfoglsfaktoren: 

• Methodenwissen
• Verantwortungsübernahme
• MA- Motivation
• Erfahrungen mit Teamarbeit
• Änderungsbereitschaft
• Führungskompetenz
• Zielvereinbarungssystem

Mitarbeiter nutzen die     
Methoden und Tools des 

Operation Excellence. 

Vision:
Alle Mitarbeiter arbeiten methodisch und selbstbestimmend mit an der Umsetzung der Unternehmensziele.

Vision:
Alle Mitarbeiter arbeiten methodisch und selbstbestimmend mit an der Umsetzung der Unternehmensziele.

Das Mentoringprogramm
Einbindung der Mitarbeiter im KVP

Mentoring stellt die 
eigenverantwortliche und 

datenbasierte Mitwirkung am 
KVP-Prozeß sicher.

Führungskräfte nutzen 
Mentoring zur Realisierung 

einer Organisation, in der sich 
die Gruppen im Rahmen Ziele 

vorgeben und umsetzen.
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B2B Shopfloor Management
Einbindung in die Organisation

� TRW weite Umsetzung in allen 
Werken

� Messung des Lean-
Fortschrittes auf Basis von 
regelmäßigen Assessments.

� Weiterentwicklung der 
einzelnen Werke auf Basis des 
“Plant Lean Transformation 
Plan”

� Eingebunden in Kennzahlen 
getriebenes “Shop Floor 
Management”

Plant Assessment

Plant Lean Transformation Plan

ESO Assessment – Overview by Plant
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B2B Shopfloor Management
Die Bausteine ….

� Production Control Center für 
tägliche Reviews

– OEE – Performance

– Qualitätsperformance mit QRCM 
Überblick

– Eskalationsstrategie

� Produktionskennzahlen erfasst 
durch die Mitarbeiter

– OEE

– Rüstzeiten

– Schrottkosten

– Erfüllungsgrad des Steuerplanes
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B2B Shopfloor Management
Vor Ort …

� „Vor Ort – Produktionsmanagement“

– Standardisierte Kennzahlen

– OEE

– Schrottkosten …

– Rüstzeiten

� Standardisierter Informationsfluss

� Standardisierte Eskalation

� Einbeziehung von Werker, Meister 
und Führung

� Tägliche Meetings in allen Bereichen

� TRW-weite Vorgehensweise
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5S als Erfolgsfaktor
Einfache Standards

� Weitreichende Umsetzung von 
5S in vielen Bereichen.

� 5S - Standards bei:

– Überprüfung der 
Anlageneinstellungen

– Keine Verwechslung von 
Rüstteilen

– Abfalltrennung

– Systematische 
Arbeitsplatzorganisation
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Das Schalker TPM Haus

Teamarbeit – KVP – Directed Teams

Sauberkeit – Ordnung - Disziplin

Zielvereinbarungs- und Zielverfolgungssystem

Total
Productive Management
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Das Schalker TPM Haus 2009
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Teamarbeit – KVP – Directed Teams

Sauberkeit – Ordnung - Disziplin

Balanced Score Card Instandhaltung

Total
Productive Maintenance

Lean Maintenance
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Die Kernelemente des TPM-Projektes

� Einbindung der Mitarbeiter durch 
TPM orientierte Teamorganisation

� Beseitigung von 
Schwerpunktproblemen als 
Initialzündung für 5S-Umsetzung

� Entwicklung der 
Instandhaltungsstrategie zum 
effizienten Mitteleinsatz

� Zustandsüberwachung bei hoch 
priorisierten Maschinen und Anlagen

� Produktionsoptimierung mit Hilfe von 
TPM und Zustandsüberwachung
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Fazit & Ausblick

Wir haben schöne Erfolge erzielt ...

• Beste TPM - Fabrik des Jahres 2005

• Automotive Lean Production Award 2006

• Beste TPM – Fabrik des Jahres 2009

Es gibt noch viel zu tun ...

• Grundlagen sind gelegt ...

• Mitarbeiter sind geschult ...

• Wichtige Themen sind angeschoben ...

Der Weg ist das Ziel ......

• OE lebt nur, wenn es gelingt, die Disziplin aufrecht zu halten ...

• Disziplin ist der schwierigste Teil ...

• OE muss gelebt werden ...

• Es ist immer noch Überzeugungsarbeit notwendig ...

... aber wir machen weiter und wissen wo wir hin wollen!


