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A)Qxe rion

Optimierung der Instandhaltungsprozesse mittels
Internetbasierter Workflows
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" Praxisbeispiele

= Zusammenfassung

" Diskussion

= Kontakt
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Referent

" Peter Schmidt

" Dipl.-Oec.troph (FH)

"= B.B.A. Facility Management

= Instandhaltungsprojekte in der (Lebensmittel-) Industrie
" Operative Begleitung von Nutzern

= ,Beratungskompetenz Prozessdesign™
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Was ist Workflowmanagement?

= Definition von Prozessen (ganzheitlich)

= Aufgabenzuweisung via grafischer Workflow

= Sehr benutzerfreundlich da auch immer optische
,Statusanzeige"

® Verknlpfung von Informationen mit Workflow (Zeit,
Kosten, Service Level, etc.)

® Ideal fir komplexe und umfassende
(bereichstibergreifende) Prozesse

" Prozessunterstutzung durch (grafische) Workflows flexibel
anpassbar

" Nutzung via Internetbasierte Software fur Wartungs-und
Instandhaltungsprozesse inkl. Dokumentenmanagement
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Vorteile 100 % Internet basiertes Workflowmanagement

" Technisch direkt einsetzbar

= Keine zusatzliche Software auf (Client-) PC’s

= Keine Investitionen fur Server und Back-up

= Keine initialen und laufenden Installationen

" Keine technische Systemverwaltung kundenseitig

" Von allen (Heim-) Arbeitsplatzen und Standorten mit

Internetanschluss anwendbar

= Zusammenarbeit zwischen Kunden und Lieferanten mdoglich,
z.B. Webshop, Katalog, SLA, etc.

= Lauft auf Smartphones, Tablet-PC, etc. ohne zus. Aufwand
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Warum Software fur Instandhaltung?

Unterstitzung fir komplexe Prozesse
Standardisierung von Prozessen (konform QM-System)
Nachvollziehbare Aufgabendelegation
Erinnerungsfunktion und nachkommen gesetzlicher
Pflichten (Betreiberverantwortung)

Effizienter arbeiten / Produktivitatssteigerung
Bessere und schneller Einsichtnahme

Daten zentral verfligbar / vernetztes Arbeiten
Managementinformationen

Detaillierte Analysen

Vorausschauende Handlungsweise

Kostenreduktion
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Praxisbeispiel Workflowmanagement

Axxerion — Wartungs- und Instandhaltungs-Prozesse Uber Internet




Storungsmeldung

Antrag Korrektiv REQ-052441-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

‘ﬂj Einreichen: Bitte geben Sie Daten fiir die Anfrage ein und iibermitteln Sie den Antrag. vWarkflow ansehen

Referenz REQ-052441 Entwurf Kategorie | Antrag Korrektiv

Antragsdatu == = =
Workflowgrafiken ansehen REQ-052441-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

Frioritdt
Antragstelle

Thema®

Kurze Besch

Produktion

Fehlercode

|Entwurf | | Einreichen |

cichen
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Entscheidung Prozess Storungsmeldung

Workflowgrafiken ansehen REQ-052441-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

L L
] e o
oy
[Eirreichen] [Opermittett]  [Oberpritung korrektiv]

&
,:} -

Braucht Information Zuweisen Abbrechen Ablehnen Zuriick Ok

Qe
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Meldung abschlagig beschieden

~— | HNachricht | Adobe PDF

R G B

Antworten  Allen  Weiterleiten | Loschen In Ordner Regel Andere
antwaorten verschieben = erstellen Aktionen -

| % &, Listen sicherer Adressen ~

Absender | 7 yeine Junk-E-Mail
Sperren

P T T Ve NS VNN I W
Workflowgrafiken ansehen REQ-052441-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

Refe |

Antrays|
Pricritat
Antrags|

Thema
Kurze B

Produkt]

Fehlerc

<X o
A}——O———[]

[Opermitet]  [Oberprifung korrektiv

Zur

Datum =i
25-07-11 O pstellt wird

Kurz

Vielen O

Mit freu
Technis“
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Verknupfung Meldung mit Prozess Aa

Antrag Korrektiv REQ-052441-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

‘:3 Bearbeiten: Antrag bearbeiten [
Referenz REQ-052441 Ubermittelt Kategorie  Antrag Korrektiv
Antragsdatum 25-07-11 16:48 Objekt AST-46621-Vakuumpumpe V3 Verpackun = 0, @
Prioritat | 2. Hoch Raum 0D-1.00 Betriebsgeldnde Q
Antragsteller Testmonteur, Karl Kees Q Gebiude PRE-D006; Betriebsgelande Q
':3 Aa einplanen
IWI Aufgaben Details
Abgeschlossen bis Datum Kategorie Arbeitsauftrag Korrektiv Geplant TO Gruppe
Referenz WRK-11058172 registriert Beginn der Arbeiten® 26-07-11 08:00 |5 O @
Datum 25-07-11 21:41 Ende der Arbeit* 26-07-11 18:00 B O @
Antrag REQ-052441-Spannungsabfall U’erpackun-o\ Vertrag
Thema® [Epannungsabfall Verpackungsmaschine Fremdvergabe m
Typ Korrektiv Instandsetzung Budget® BGT-101208013-Budget 2011 D Q
Prioritat™ Teilbudget* CIM-Instandsetzung Intern Q
Stillstand Produktionslinie™ m Stunden 0,00
Produktion Verluste Nein Gesamtbetrag excl. Mwst. 0,00 EUR

Fehlercode®

Art der Arbeit¥

Beschreibung
(max.256)

Erlaubnisschein fiir feuergefihrliche Arbeiten

E040 - E-Teil Verschleiss

& ©

C0O - Reparatur

[
-

Vakuumpumpe fallt immer wieder
aus.

Erlaubnisschein feuergefahrliche Arbeiten notwendig m

Erlaubnisschein feuergefahrliche Arbeiten Gberprift MNein

EUR
Standort

Buchungsdatum

Anmerkung
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Workflow Arbeitsauftrag

Workflowgrafiken ansehen WRK-11058172-Spannungsabfall Verpackungsmaschine

Workflowgrafiken ansehen WRK-11054980-Wiéchentliche Wartung Hochregal

Workflowgrafiken ansehen WRK-11057437-Kiihlung auf 10 Grad celsius Seite ausgefallen

Fremdvergabe
Produktionssusfal

& < b
@ - M - =T - 11 A

L e b [ =

|Er|twurf| |Auto.-PIanung| |Zugewiesen|Arbeitsauﬂrag registrieren| |Technische Fertigstellung|Arbe'rtsauftrag abgeschlossen| Abgeschlozzen
Erlaubnizschein feuergetihng
5

<
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Home

Inventar

p Allgemein

7, Katalog

rtungsplanung

uerungsinfo
P Yorgange
== Antrage

”1 Bestellungen

b Admin

“ Reports

® Ausloggen

Kontakte

Planung Arbeitsprozesse

Gebaude Dokuments Inventar Finanzen Admin
Arbeitsauftragsplanung -] O Y O F_—_‘-.] L E1| o ([ * =
A~
Samstaq Sonntaq
30-07-11 131-07-11

4/ 05/06 /07 08 0910111213 14[15[16[17 1 4|05 06|07 08 /091011121314 15][1

18 6 |
D|3EIDD|3EI|DD|3EI|DD|30|DD|30|DD|3EI|DD|3EI|DD|3IZI|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ|DD|3IJ DD|3I3|DD|SD|DEI|30|DD|SD|DD|3D|DEI|30|EID|SD|DEI|3D|EIIJ|3D|EID|30|DD|SD|EID|SD|DD|3D|[

Personen

B Jirgen

C Frank-Uwe
[} Tarsten
D..... {extern), Michael
E Werner

'H IMarcel

[ andre
Malerarbeiten, Aushilfe
I arnd

H wfilly

Q Andreas

= Tani

= Marco

I Thomas

Technik 1, Aushilfskraft

Technik 2, Aushilfskraft

Test-Technischer Leiter

Testrnonteur, Karl b

Mehrwochenplanung

Gesamt
Arbeitsauftrage 15 3
stunden 7,2 1,2
Offnen
Arbeitsauftrage [14 |z
Stunden 7,2 1,2
Il N

Mur offene

Arbeit stunden 24 stunden Anwesenheit

Tag Wache

Zuriick Ok
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Prozessabschluss

Referenz REQ-04371Z2 Abgeschlossen Kategorie Antrag Korrektiv
Antragsdatum 24-11-10 19:22 Objelkt AST-45829-Gebaude Q

Prioritat 3. Mittel Raum 00-1.00 Betriebsgelande Q

Workflowgrafiken ansehen REQ-043712-Umkleide+Dusche Herren: Fliesen defekt

Kurze Bes

Produlktion

Fehlercods

Erstellen

[

Datum Ay

Es wurden L L b
- - ) - - ) - -
L] O LB O L] ®
[Eirreichen] [Okermitett]  [Oberprifung korrektiv] [Bearbeiten | |Ezarbeien]  [Abgeschlozsen]

Aufgabenhistorie

Erstellt Start Bearbeitungsdatum Geplant Prioritdt Name Zur Person Status Aufgabenstatus
24-11-10 19:21 24-11-1019:21 24-11-10 19:22 29-11-10 19:21 3. Mittel Einreichen S Heike &G Ubermittelt Abgeschlossen
24-11-1019:27 24-11-1019:22 25-11-10 05:30 01-1z-10 19:22 3. Mittel  Oberprifung korrektiv H ~Marcel - AG Bearbeiten Abgeschlossen
25-11-10 05:30 25-11-1005:30 25-11-10 05:33 02-12Z-10 05:30 3. Mittel Bearbeiten Hi Marcel - A5 Abgeschlossen Abgeschlossen

Ok
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Prozessmodulation (online)

Grafiken Workflow WF-0605002-05

I L
0—0
S
| Ku:urrigieren| | Harrektur |
= ™ = o < 2
) - = . v - |—"Q_’|:|_'O
Enitwuirf Aufsetzen Ubermittett Werschickt |Ab3chliel3&n| |Ge|iefer‘t| |Abgesch|ossen|ﬂ
Fi
el |
[
Fi
el |
[
[ O
Abbrechen Abgebrochen
Suche workflow-Workflows-Workflow purchaseorder-Grafiken Workflow WF-0605002-05 [240.1000000013.334.1000000654] Schmidt, Peter - Axxerion FS

(]
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Reporting

- Management steuerungsinfo letzte woche | @l | 4
-391a - Steuerungsinfo Top 10 Stillstinde je Objekt letzte woche I

Stillstandszeit
391b1 - Steuerungsinfo Top 10 Hiufigkeit je Objekt letzte woche

Frequenz
-391c - Steuerungsinfo Top 10 Kosten je Objekt letzte woche
Kosten
-391d - Steuerungsinfo Top 10 Stunden je Fehlercode letzte woche (]
Stunden
-391f - Steuerungsinfo Top 10 Kosten je Fehlercode letzte woche
Gesamtbetrag excl. Mwst.
a 230 500 730 1.000 1.230 1.500 1.730 2.000 2.250 2.500 2,750 3.000 3.250

Z030 - Funktionsprifung/Test

Z040 - Umriistung

o010 - Anderung

M010 - M-Teil Defekt

M040 - M-Teil Verschleiss

Fehlercode

E010 - E-Teil defekt

ED20 - E-Teil einregeln

P10 - Bedienungsfehler

e
=T

Z020 - Gebaudeabweichung

——

[ Gesarmthetrag excl. Mwst.




Reporting II

Vertragswert je Vertragsperiode Vertragswert prozentuale Verteilung
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Reports und digitales ,,Dashboard™

0 ? 4 6 8 10 12 14 85 1
P . : . 80
k ?‘5 -
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E‘? 4
Brmdanhug ' 55:
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Zusammenfassung und Diskussion

" Unterstlitzung flir komplexe Prozesse durch EDV Tool
sinnvoll

= Hohe Anforderungen an (flexible) Anderungen da
Prozessmanagement permanenten Wandel impliziert

= Kostenkontrolle (Wer macht was fir wenn warum und
wie viel kostet) evident!

" Dokumentation (nicht nur zur Exkulpation!)

" Raum und Strukturen fir Detaillierte Analysen schaffen

= Klarheit schaffen fur bereichslbergreifendes

Zusammenarbeiten und Denken!
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Abschluss

" Haben Sie noch Fragen???

" Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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Funktionalitaten Axxerion

Wartung und Instandhaltung
= Inventarmanagement (Maschinenpark, Technische Anlagen, Gebaudetechnik,
Ersatzteile, Fuhrpark, etc.)
Korrektive Instandsetzung (Stérungsmeldung, Arbeitsauftrage)
Vorbeugende Instandsetzung (Wartungsplanung, Arbeitsauftrage, etc.)
Qualitatsbegehungen/Auditvor- und Nachbereitungen
Einkauf (Bestellungen, Lieferanten, Katalog, Vorrat, Lager)
Projekt- und Stundenregistration und -Verwaltung
Vertrage/Abkommen/Abonnements
HSE (Arbeitsschutz, QM, Audits, etc.)
Berichtswesen und digitale Dashboards
Weiter Module/Prozesse
Gebaudemanagement
Dokumenten-, Post-, Archiv und Planverwaltung
Ideenmanagement (Mitarbeitervorschlage)
SchllUsselverwaltung
Rechnungs- und Finanzwesen
Kontaktverwaltung (Telefonbuch, CRM-Funktionalitaten)
Reservierungen von Raumen und / oder Mitteln
Personal (Arbeitsplatz Start und Ende AV, Berichtswesen)
Besucherregistrierung
Umzlge
Enquétes/Umfragen (Kundenzufriedenheitsanalysen)
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Kontakt

Axxerion Facility Services
Bluro Deutschland
MendelstralBe 11

48149 Mlnster

Tel. 0251-980 22 68

Ansprechpartner:
Peter Schmidt

p.schmidt@axxerionfs.eu
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