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Auswahl Identifikations-Technologie:

Schlagzahl vs. Barcode vs. RFID

Infracor

Chemistry Services

Kriterium Schlagzahl RFID
Datenmenge klein klein |||| ”” grofl ‘
Schmutzresistenz Grof} klein grofl

Abnutzung keine mittel keine
Manipulationsgefahr klein grof klein
Leseentfernung klein klein mittel
Schreibentfernung nur lesen nur lesen mittel

Sichtverbindung

erforderlich

erforderlich

nicht erforderlich

Kosten

mittel

klein

mittel

Normung

keine

abgeschlossen

teilweise

Lesbarkeit auf Metall

Nicht elektronisch

gut

problematisch
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J Infracor

Chemistry Services

Einsatzbedingungen fur Kennzeichnungssysteme
an Regelarmaturen in der Chemie

Anlagensicherheit
Regelarmaturen sind haufig in Bereichen eingebaut, die besondere Anforderungen an den
Explosionsschutz (ATEX) stellen.
Haltbarkeit / Robustheit
Einsatz in rauen Umgebungen
Einsatz im Freiwitterungsbereich
UV-Strahlung
Temperaturwechsel
Feuchtigkeit
Staube und Schmutz
Beschichtungen
Teilweise werden Armaturen nach Einbau beschichtet

Mechanische Reinigung (Strahlen) bei Reparatur
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Einsatzmoglichkeiten fur RFID und mobiles SAP in der Technik

Mobiler Einsatz
Identifikation von Wartungsorten
Dokumentation durchgefiihrter Wartung
Einsatz von Servicetechnikern

Technische Merkmale am Objekt

Werkstatteinsatz

Identifikation der Equipments

Dokumentation der Instandhaltungsaktivitaten
Schadenscodes
Durchfuihrungsdatum
Leistungsruckmeldung

Kopplung mit Backend (SAP)

Offline-Betrieb moglich

HAUS DER TECHNIK
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Funktionaler Zusammenhang der mobilen SAP-Losung:
Beispiel Regelarmaturenwerkstatt

Werkstattbuch — Ansicht fur Meister Werkstattterminal — Ansicht Werkstatt

= Erfassung der Beauftragungsdaten (Anhéanger) Anmeldung der MA liber RFID
=Equipmentstammdaten (iiber RFID) Auftragsiibersicht fiir die Mitarbeiter
= Auftragsdaten =*Materialbestellung
*Kundendaten =Unterbrechung/Zwischenlagerung/Lagerort
* Anzeige der Instandsetzungshistorie Auftragsdruck

= Zuordnung der Mitarbeiter Auftragsriickmeldung
= Auftragsubersicht =Zeit
= eistung (Leistungskatalog)
=Material
=Schadenscodes
=Bearbeitungsstatus (Werkstattausgang)

Middleware Ml 7.1

Auftragscontrolling, -abrechnung, -fakturierung
Zeitdaten

Schadenscodes, Instandhaltungshistorie
Dokumentation

LT T B B
i
§

Stamnr}daten der Equipments (Regelarmaturen)
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Regelarmaturenwerkstatt

Die Mannschaft
Meister, Gerateannehmer, Disponent
Infracor 9 eigene Handwerker

4-7 Handwerker von Partnerfirmen

Die Instandhaltung
Herstellerunabhangige Instandsetzung
von ca. 2.400 Regelarmaturen im Jahr
Prufeinrichtungen von DN10 bis DN600
Prufdriicke von 150 mbar bis 1.000 bar absolut

Insgesamt sind im Chemiepark Marl ca. 20.000

Regelarmaturen bei unterschiedlichen Kunden im Einsatz

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
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Ausgangsituation

¥ Schadenscodes nicht auswertbar und konnen dem Kunden nur manuell iubergeben werden
#  Schadensberichte mussen aufwandig (manuell) erstellt werden
¥ Ruckmeldung der Handwerkerstunden uber manuelle Erfassung

» Ubertragung der manuell erfassten Leistungsdaten (incl. Verbrauch von werkstattspezifischem
Material) in die Auftragsabrechnung

#  Werkstattauftragsdaten werden manuell ins Werkstattbuch iGbernommen
¥ Materialverfugbarkeit (Liefertermine/Wareneingang) nicht direkt erkennbar bzw. verfolgbar

#  Wiederkehrende Reparaturen an Bauteilen nicht erkennbar (werkstattspezifische Schadens-
historie existiert im Wesentlichen im Erfahrungswissen der Mitarbeiter)

e Daten nur lokal verfugbar

HAUS DER TECHNIK
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Chemistry Services

Ausgangslage — Technische Abwicklung

Ruckmeldung

Gerateannahme Werkstattauftrag Werkstattsteuerung
Abschluss
Ubertragung der Daten Eintrag der Daten
Anlieferung der vom Geriteanhinger in ll Werkstattauftrag in dasil_Arbeit beim Meister (H)
Regelarmatur einen Werkstatt- lokale Werkstattbuch
auftragsschein (KS) (M) CATS (H) auf Papier
Kontrolle und Einteilung der Mitar- Riickmeldung der
Abschrift der Ausdruck der beiter und Ubergabe Material, Leistung,
Geritedaten vom Werkstattpapiere der Werkstattpapiere Schadenscodes an den
Gerateanhanger (GA) ) Meister (H) auf Papier
Kennzeichnung der Materialbestellung / Manuelle Ubertra-
Regelarmatur durch Riickstellung des gung der Riickmelde-
Anhanger mit laufender Auftrages (D) daten ins SAP (M)
Nummer (GA)
GA = Gerateannehmer
KS = Kaufmannischer Service Ausflihrung der N!anue"es Erstellen
M = Meister Reparaturarbeiten (H) eines Schadens-
H = Handwerker berichtes (M)

D = Disponent
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Formulare
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Zielsetzung der Umstellung

= Ruckfuhrung der Excel Individuallosungen in den Konzernstandard SAP

= Datenpflege in einem gemeinsamen System
= Keine doppelte Erfassung
* Keine redundanten Daten

= Verfugbarkeit der Daten in allen Prozessschritten
= Eindeutige Kennzeichnung der Equipments
= Erstellen und Auswerten einer Instandhaltungshistorie

*  Prozessoptimierung mit Reduktion der Nebenzeiten

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
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Softwareanforderungen fur den Werkstattprozess
(Allgemein)

« Ubersichtliche Werkstattsteuerung fiir den Meister

= Intuitiv bedienbare Oberflache fur den Meister / Handwerker
=  Offline-Bertrieb: temporar netzwerkunabhangig

= Einfache Einbindung von Partnerfirmenmitarbeitern

= Geringe Lizenzkosten und Betriebskosten

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
Miinster - Bonn - Braunschweig
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Konkrete Anforderungen der Regelarmaturenwerkstatt

Durchgangige Erfassung der Regelarmaturen mit den fur die Instandsetzung notwendigen Daten
Ausrustung der Regelarmaturen mit RFID-Tags zur Wiedererkennbarkeit
Einrichtung eines Werkstatt-Terminals mit allen Informationen zum Auftrag und Equipment

Einfache Anmeldung der Mitarbeiter am Werkstatt-Terminal und an der mobilen Erfassung
mittels RFID-Chip (Chipkarte)

Darstellung aller fur die Instandsetzung notwendigen Informationen am Werkstatt-Terminal
Historie
Materialverfugbarkeit

Stand der Auftragsbearbeitung

Erfassung aller Rickmeldungen zum Auftrag am Werkstatt-Terminal
Erbrachte Leistung
Verbrauchtes Werkstattmaterial
Schadensriickmeldung (Schadenscode)

Instandsetzungsdauer

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
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Befestigungslosung fur den Transponder

Anforderungen

Transponder

Universell, Uiberall einsetzbar
Unlosbar

Robust und langlebig

Einfache, schnelle Handhabung
Geringes Verletzungsrisiko
Wertige Optik

Geringe Kosten

VA Seil / Draht PVC beschichtet
Nicopresshilsen

* Vernickeltes Kupfer

* Einhandzange

Frequenz: 13,56 MHz
read/write, 10240 bits
Zugelassen fir ATEX Zone 1 und 2

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
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Lesestift und PC-Ausstattung

Lesestift - iID® PEN bt
Hersteller MicroSensys
Lesen / Schreiben

 Datenubertragung kabellos per Bluetooth
= 1S0O15693, 1ISO14443B

Werkstattbuch - Tablet-PC
* Panasonic Toughbook CF-19
Schutzklasse IP67
Drehbarer Monitor 10”

Touchscreen

Werkstattterminal > Desktop-PC
“Normaler” Standard-PC
«  Werkstatt PC-Schrank

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
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Erste Phase der Umstellung — Zuordnung der Transponder

Prozessverbesserung durch mobile Gerate (mobiles SAP)

Ruckmeldung/
Abschluss

Gerateannahme Werkstattauftrag Werkstattsteuerung

Ubertragung der Daten Eintrag der Daten Fertigmeldung der
Anlieferung der vom Gerateanhanger in Werkstattauftrag in das Arbeit am Terminal (H

Regelarmatur einen Werkstatt- lokale Werkstattbuch (M)l Zeitriickmeldung am
auftragsschein (KS) Terminal (H

Kontrolle und _ Zuweisuna der Riuckmeldung der

Erfassung der Werkstattauftrag liegt Werkstattguftrége o Material, Leistung,

Geratedaten auf digital vor . Schadenscodes am
: 5 Terminal (M) :

mobilem Gerat (GA) Terminal (H)

Manuelle Ubertragung
der Ruckmeldedaten

Kennzeichnung der

Materialbestellung /
Regelarmatur durch

Ruckstellung des

Anhinger mit laufender Auftrages (D) ins SAP (M)
Nummer (GA)
GA = Gerateannehmer Automatische
KS = Kaufméannischer Servi .
Moo Meistor Ausfuhrung der Generierung des
H = Handwerker Reparaturarbeiten (H)

_ Prufprotokolls mit
D = Disponent Schadensbericht (M)

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen

Kooperationspartner der Universitiaten Duisburg-Essen . . .
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Zweite Phase der Umstellung — Kennzeichnung der Armaturen

Prozessverbesserung durch mobile Gerate (mobiles SAP) plus Nutzen RFID

Rackmeldung/
Abschluss

Gerateannahme Werkstattauftrag Werkstattsteuerung

Fertigmeldung der
Anlieferung der Arbeit am Terminal (H

Regelarmatur Zeitrickmeldung am
Terminal (H

Kontrolle und V4 : Riuckmeldung der
Einlesen des Werkstattauftrag liegt uweisung der Material, Leistung,
o Werkstattauftrage am
Transponders auf digital vor : Schadenscodes am
- Terminal (M) :
mobilem Gerat (GA) Terminal (H)

Materialbestellung /
Ruickstellung des
Auftrages (D)

GA = Gerateannehmer
KS = Kaufméannischer Service
M = Meister

Automatische
Generierung des
Priifprotokolls mit
Schadensbericht (M)

Ausfuhrung der
H = Handwerker Reparaturarbeiten (H)
D = Disponent

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen

Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen ; ; :
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Werkstattbuch Regelarmaturen J Infracor

Chemistry Services

ﬁ Hauptmenii

anlegen & synchronisieren

| Werkstattauftrag = speiche

Auftragsiibersicht =fal

WAUS Anzeige []

Infracor

Chemistry Services

Mobile Anwendung — Werkstattbuch und -terminal (Beispiel)

Status A Auftr-Nr. Prioritat|  Eckende Bau nmw. | Hersteller [ Bauart Mitarbeiter wierkstattausna. |Anz fer |
QL0 20003795 P 010 abic |5 FISCHER memeemaF\ - e
O 20004577 P 010 ahic |5 FISCHER DkegelStellvent -
CAO 20004578 P 010 ahic FISCHER DKegelStellvent -
OO0 20004632 P 010 72 -
QA0 20004698 P 010 487 a0 Memblent 3 Fl Ehert 2,F. 1
@CO [z0n04734 F .11.2010 Sabic |25 Memblent 3 Fl Ebert 2,F. 1
CCa 20004846 P 4.12.2010 Wess E
OAO [20004877 P 0. 0 552 140 [Klappe Otten,i. 1
OAO 20005132 P 0. 0 14 |50 Mermblient 3 Fl Kemper,D 2 2
CAO 20005135 P 0.01.20 14 |40 Mermbtient 4 Fl Arnbrasius, b 1
C40 20005170 P 6.01.20 2 R
P o
— 20005211 2.02.20 LiTzU 245 ‘Memllayejmﬂ Heuser,_B - 1 WV Arbe\‘rsvorrdf Regelarmaturen J Infracor
i Chemistry Services
juftrag WSWS20003795 - FISCHER MembYent 3 FI 50 Reparieren
| L Drucken ‘ 3 l"é..':';f' HHausgang
¥ -
ahzeloch Equi-Nr. { Geréte-Nr. ): ablageort: || | Vorgangsiibersicht =
| EquiHist Online | (000 Bestellung izt efolgr v [15394301000005E0 | zuriickgestelit: ] erledigt gemeldete anzeigen []
Eckstart: = l Infofeld ‘ | Status Prioritat Auftr-Mr. Bau Hersteller Bauart MNenmwyeite | Ablageort
. OAD  Planbar \J_/VS_WSZELDU&SQB 487 FW3025 SAMSON Memb¥ent 3 FI a0 o
Eckende: Abrechnerfeld: ‘ | B
00 Flanbar WISWIE20004734 Sabic APV-E2125 FISCHER Mernbient 2 FI 25
Kunde: |Sahn: Polyolefine GmbH | Auftragsnr. des Kunden: ‘QQQ‘ZDZ‘?DMI |
Ansprechpartner: [5teffen ] Kunden Equi: l:| Bau/App-N OAD  |Planbar WSWS20005302 798 TVOT114 TUFLIN Klappe 150
Telefon: w Bau (AG): Sabic
[o208/9335-846 | [ | Flanbar WSE20005420 e s Kugelhahn 150
Mitarbeiter: \x | Messstellennr. des Kunden: \1 Fu 6056 |
FPlanhar WYSWWSZ0005421 5 Kunelhahn 150 &
E‘ Wollen Sie die Anderungen i ?

Bauart: Membtent 3 Fl Nenndruck PN: 40 v

Veorgang WSWS20004698/0030 - SAMSON MembYe

Speichern || @ Vorgang erledigt |

Details | Katalog | Pri

Bauart:

Hersteller:

Zuriickgestellt:
Vorgangsheschreibung:

Motiz:
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| Bau (AG): [487 |
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|Memhranvent\l 3 Flansch
[5amson

[#0

[eo

Ablageort: | ‘

‘SAMSON Membvent 3 Fl B0 Reparieren
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Probleme & Losungsansatze

- Komplexitat der Losung - Intensive Diskussion Uber den notwendigen
- Hohe Kosten fiir einen einzigen Detaillierungsgrad der einzufiihrenden Losung
Prozess = Implementierte Budget- und Finanzierungs-
« Nicht erwartete technische strategie Uber mehrere Projekte
Probleme nach Projektstart: ,,IT * Intensivere Labortests (xMAM) und noch
ist schwieriger als gedacht!“ detailliertere Machbarkeitsstudie
= Auswahl Partnerfirmen fir die = Auswahlworkshops mit Anbietern; detaillierte
mobile SAP-L6sung Spezifikation
= Auswahl Hardware * Intensive Marktrecherche; Kontakt bzw.
Standardisierung ist schwierig Mitarbeit in Verbanden; klare Definition der
Der Markt ist sehr schnelllebig Anforderungen
- »Verlustangste® bei den * Einbindung der Mitarbeiter in den Entwicklungs-
Mitarbeitern prozess, rechtzeitige Darstellung der Vorteile

und des Nutzens

.lr‘a HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen

Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen

Miunster - Bonn - Braunschweig Seite 23
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Ergebnis

« Reduzierung des Ubertragungsaufwands durch den Entfall manueller
Schnittstellen

= Automatisierte Erstellung von Prufdokumenten

= Durchgangige Dokumentation der Prufung und Reparatur von
Regelarmaturen

= Durchgangige Auswertung von Schadensanalysen

= Reduzierter Pflegeaufwand von Stammdaten

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
Miunster - Bonn - Braunschweig Seite 24
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Ausblick

Infracor

Chemistry Services

Historie am Equipment

Roll-out in weiteren Werkstatt-
bereichen
Aufbau einer Equipment-Historie
fur Infracor-Werkstatten und
deren Kunden

= Wertschopfung fur die Kunden

und Kundenbindung

I~

HAUS DER TECHNIK

AuBeninstitut der RWTH Aachen
Kooperationspartner der Universitaten Duisburg-Essen
Miinster - Bonn - Braunschweig

Ruckschreiben von
Wartungsdaten und Prufterminen
auf den TAG

Nutzung der Middleware durch

weitere Konzernbereiche
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Fazit

Neue Technologien losen schnell Begeisterung aus.
Doch erst die Integration in neue Prozesse und die Einbindung der
Mitarbeiter bilden die Basis fur einen dauerhaften Erfolg!

HAUS DER TECHNIK
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Fur unsere Kunden hangen wir uns voll rein
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Chemistry Services

Ein Unternehmen von Evonik
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