FORUM B Zustandserfassung

Mobile checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassung im technischen
Anlagen- und Gebdudemanagement

Horst Zieher, Aufgabenleiter SAP-Systeme Facility/ Material Management, Fraport AG,
Andreas Schmidt, Geschéftsfiihrer, oxando GmbH

¢ Checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassung — vom Prozess zur Losung im ERP
und mobil

¢ Abbildung der Checklisten mit den Standardfunktionalitdten von SAP-ERP

¢ Prozessgesteuerte und mobile Losung auf Tablet-PC und PDA zur Steigerung der
Mitarbeiterakzeptanz

¢ Anbindung des SAP-ERP ohne zusétzliche Middleware
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und Gebaudemanagement
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Agenda

»Uberblick Fraport
»>SAP@Fraport

»>Checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassun g-—
vom Prozess zur Losung im ERP und mobil

> Abbildung der Checklisten mit den
Standardfunktionalitaten von SAP-ERP

»Prozessgesteuerte und mobile Losung auf Tablet-PCun d
PDA zur Steigerung der Mitarbeiterakzeptanz

>Anbindung des SAP-ERP ohne zuséatzliche Middleware
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Agenda

»Uberblick Fraport
>SAP@Fraport

»>Checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassun g-—
vom Prozess zur L6sung im ERP und mobil

>Abbildung der Checklisten mit den
Standardfunktionalitaten von SAP-ERP

»>Prozessgesteuerte und mobile Losung auf Tablet-PCun d
PDA zur Steigerung der Mitarbeiterakzeptanz

>Anbindung des SAP-ERP ohne zusatzliche Middleware
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Frankfurt Airport — unsere Home Base

19 km? Flache

83 Flugbewegungen pro Stunde

2 Start-/Landebahnen + 1 Startbahn
2 Fluggast-Terminals und

1 AlRail Terminal (ICE-Bahnhof)
145 Gates

248 Positionen

AirCargo Gleisanschluss

70 km Gepéackforderanlage

An einem Tag*:
— 140.000 Passagiere
— 71.500 Gepéackstlicke
— 6.000 Tonnen Fracht
— 397 Zige an den Flughafen-
Bahnhdofen (Fahrplan 2010)

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011

*durchschnittliche Angaben aus 2010



Vorstellung oxando GmbH

Beratungs- und Softwarehaus flr integrierte
Instandhaltungs- und Serviceprozesse

Umfassende, branchentbergreifende
Erfahrungen mit unterschiedlichen SAP
Losungen (SAP ERP, SAP CRM, SAP
Solution Manager sowie mobile Losungen)

Kontinuierliches Wachstum seit Griindung
2007

Wachsende Zahl eigener Produkte und
Technologien in den Bereichen mobile
Business sowie SAP ERP PM/CS und SAP
Solution Manager

Enge Zusammenarbeit mit SAP und weiteren
Partnern in Beratung und Entwicklung
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Agenda

> Uberblick Fraport
»>SAP@Fraport

»>Checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassun g-—
vom Prozess zur L6sung im ERP und mobil

>Abbildung der Checklisten mit den
Standardfunktionalitaten von SAP-ERP

»>Prozessgesteuerte und mobile Losung auf Tablet-PCun d
PDA zur Steigerung der Mitarbeiterakzeptanz

>Anbindung des SAP-ERP ohne zusatzliche Middleware
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SAP@Fraport
Unterstutzte Prozessbereiche 1/2

MM, PM, PP, QM, EH&S,

CRM, SRM, MAM
i,

Materialw., Instandhaltung

* Einkauf

« Disposition

* Rechnungspriifung
* Workflow

« Instandhaltung

* Mobiles
Lagermanagement

*Kleiderkonten

» Gefahrstoff-
management

» Unfallmeldungen
« Storfallmanagement

<EBP

Projektmanagement

FI-AA, IM, PS

« Investitions-

management
« Projekt Management
« Projektstrukturierung
« Projektplanung
« Projektbudgetierung
« Projektdurchfiihrung
« Projektabrechnung
« Projekt Controlling
* Anlagenbuchhaltung
*FRA-PMS

*FRA-ANF

H.\/ HR

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011

Personal

» Abrechnung
« Zeitwirtschaft

* Reisekosten-
abrechnung

*Org. Management

*Veranstaltungs-
management

»ldeenmanagement
 Personalentwicklung

* My Sky

Vertrieb

275
- Gaport

SD inkl. Blue Sky

« Leistungserbringung
und —erfassung

« Fakturierung

*VIP Auftrags-
abwicklung

*Verkehrs-
abrechnung

« E-Billing
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SAP@Fraport
Unterstutzte Prozessbereiche 2/2

-

Finanzbuchhaltuna

FI, TR

*Hauptbuchhaltung
« Debitorenbuchhaltg

» Kreditoren-
buchhaltung

* Cashmanagement
* Treasurymgmt
« Steuerbuchhaltung

* Mandanten-
buchhaltung
(22 Buchungskreise)

Controlling

CO

< Controlling

« Ergebnisrechnung
*Planung

« Kalkulation

« Berichterstattung

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011

Facilitymanagement

* Gebaude-
management

» Mietverwaltung

» Mietvertrags-
verwaltung

* Nebenkosten-
abrechnung

« Umsatzverrechnung

—

z\ Gaport

BC, CA

AP

8

« Applikations-
management

* SAP Basis
*Berechtigung
* Entwicklung
« Customizing
* Support

* Sicherheit

Security / Basis

* Auditing

(Crossapplikation)

en
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Agenda
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»>Checklistenbasierte Inspektion und Zustandserfassun g-—
vom Prozess zur Losung im ERP und mobil

>

>
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Der Flughafen schlaft nie............

Wartung

Inspektion

Technisches Gebaudemanagement Technisches Anlagemanagement

Airport Facility Management
365 Tage / 24 Stunden

Stdrungsbeseitigung
Fahrzeugtechnik

Infrastrukturelle FM-Leistungen
Instandsetzung

Vertrieb

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Facilities in unserer Verantwortung

= 1.625 ha Gesamtflache

= 6,7 km2 Vorfeldflache

= 428 Gebaude

= Uber 2,4 Mio. m2 BGF

= 150 km Fahrstral3e

= 9,4 Mio. m2 Grunflachen

= 16.000 Fahrzeuge und
Spezialgerate

= 7.000 gebaudetechnische Anlagen

= 1.427 Sanitarraume (WC-Anlagen)

= 450.000 Leuchten im T1

= 67 km Gepackforderanlage

= ca. 1.400 km Kabelnetz

= Passagier-Transport-System

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Inspektion und Wartung
Anforderungen

* Anlagentypspezifische, standardisierte Vorgaben fir die
Durchflihrung von Inspektionen und Wartungen

* Dokumentation und Nachweis der durchgeftihrten Tatigkeiten
sowie der Mangel

* Mobile Erfassung der Inspektionsergebnisse in Form von
Checklisten

» Einfache, intuitive Benutzeroberflachen fir die mobilen Techniker
* Nahtlose Integration in die SAP Prozesse

 Wartungsende MAM

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Prozessuberblick

Vorgaben und
Planung

- Prifvorgaben
pflegen

- Produkte /
Stammdaten

- Wartungs-
planung und
Auftrags-
erzeugung

- Disposition

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011

Mobile
Durchflihrung
- RFID-
Unterstltzung

- Meldungs-/
Auftrags-
rickmeldung

- Checkliste
erfassen

- Erfassung von
Schaden und
MalRnahmen

27~
- Gaport

Ergebnisse &
Nachweis

- Verbuchung /
Ablage der
Ergebnisse

- Auswertung
- Druck (optional)
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Agenda
>
>
>

> Abbildung der Checklisten mit den
Standardfunktionalitaten von SAP-ERP

>

>
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LOosungskonzeption - Grunddaten

Grundlegende Stammdaten

» Technische Platze / Equipments / Materialien (= Produkte)

» Materialstammsatze pro TP-/Equipmenttyp / Material (definiert den
Prifumfang)

 Prifplane pro Materialstammsatz (legt die Prifmerkmale und
Ergebnisserfassung fest)

Bewegungsdaten erstellt im SAP

* Nutzung von PM Meldungen/Auftragen fir die Integration zum QM-
Priflos

» Priflose zur Erfassung von Checklistenergebnissen

Bewegungsdaten erstellt auf dem mobilen Gerat

» Generierung der Checklisten auf dem mobilen Gerat (SAP PM Meldung
mit verknUpftem Priflos & Ergebniserfassung)
» Technische Rickmeldung und Zeitriickmeldung

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Losungskonzeption — mobile Checklisten

Nutzung der QM Prufplane

» Abbildung individueller Checklisten im Standard QM Prozess
tber Priufplane mit Prafmerkmalen

» Erfassung qualitativer und quantitativer Prifmerkmale

* Integrierte Erfassung von Schadensbildern und Malinahmen
aus der Checkliste

« Integrierte Ubertragung der PM und QM Daten zum mobilen
Gerat (Nutzung der oxando Standardfunktionalitat)

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Losungskonzeption - Ergebniserfassung

Nutzung der QM Pruflose mit Ergebniserfassung

« Ubertragung der Ergebnisdaten vom mobilen Gerat an SAP
Uber oxando Mobile Connector

» Automatische Anlage Priflose und Prifergebnisse (Verbuchung
der mobilen Daten Uber oxando Mobile Connector)

* Integration in die vorhandenen PM Prozesse (Kopplung von
PM-Meldung und QM-Priflos)

» Riuckfuhrung der Checklistenergebnisse mittels
Verwendungsentscheid in die PM Prozesse und Belege

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Losungskonzeption — BelegUbersicht

Nutzung der Standard SAP Belege und Standardprozesse aus QM

und PM
Technische
Wartungsplan Rickmeldung
Arbeitspl . Pruf- Verwendungs

Zeit-
rickmeldung

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011

Legende

: Bewegungsdaten
Stammdaten in angelegt durch
ERP mobil
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»Prozessgesteuerte und mobile Losung auf Tablet-PCun d
PDA zur Steigerung der Mitarbeiterakzeptanz

>
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Hardware - Fraport Standardgerate -
Getac E100 Motorola MC75

RFID-Reader

Bluetooth Mini

3000 BT

Tablet PC 8,4 Zoll Display PDA 3,5 Zoll Display
Betriebssystem Windows XP Pro Betriebssystem Windows Mobile 6.5
Akkulaufzeit< 4,5 h Akkulaufzeit > 8 h
Touchscreen Touchscreen
Bluetooth Bluetooth
UMTS UMTS

LAN Acitve Sync Uber USB-Port

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Peripherieanbindung

Max
Mustermann

07.12

¥~ Dieses Etikett ist
Eigentum der Fraport AG

ejuod gdi!
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Mobile Instandhaltung mit oxando

Checklisten
(Priiflose}

Mﬁh&ﬂd{tﬂ, Meldungen&
B - m

oxando Mobile Connector

SAP ERP
el >
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Mobile Instandhaltung mit oxando
Beispiel Auftragsliste

-ﬁ-—-—‘,—m i 1 .q.h_ oL _|"|'::||1E|| ‘EE_|

N 23 Objekte (Seite 2/3) .
um

Auftrag Datum Feit Techn. Identnr. Ort

-~ oxando Mobile Connector

(PMO1) 4001654 20.07.2011 08:00 0001/173-C6
Inspektion Wartung

(PMO1) 4001655 20.07.2011 08:00 14 0o01/04051
Inspektion Wartung FSM150Z72641.1

(PMO1) 4001656 03.08.2011 0&:00 noo1/pz
Inspektion Wartung Klimaa

(PMO1) 4001660 04.08.2011 08:00 0001/173-Ce
Wartung Feuerschutztiir

(PMO1} 4001661 08.08.2011 08:00 0001/173-Co
Plnergruppenverteiung

(PMO1) 4001662 09.08.2011 08:00 1324 ool -

Test Checkliste Hydraulk Tor 1

[PMO1} 4001663 16.08.2011 08:00 : noo1f -
Messheleghistorie Test Hydraulk Tor 1

(PMO1) 4001664 29.08.2011 08:00 oooi/p2
test push

66666666

DADDDDD D

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Mobile Instandhaltung mit oxando
Beispiel Auftragsdetail und Statustbersicht

P

~ oxando Mobile Connector — - = =] 32|
(. Auftrag: 4001412
by AnTiTad Auftrag 4001412 Wartung Feuerschutztir GE150
€ vorgange Auftragsart PMO1 Instandhaltungsauftrag 001 Inspektion
@Knmponenten Tech. Platz Fordertechnik
.ganumente
| (7 Ensatzbericht Technische Rickmeldung: [Erfasst]
@Eeitr[]ckm Materialrickmeldungen [nicht erfasst]
@ Mat. riickm Checkliste: [nicht erfasst]
Meldung (erf.) Messbeleqge: 0/1
| Dokurnente: 0
Komponenten: 0 e,
Vorgangsliste
0010: Warkung Feuerschutzkiir GE150 - Status: 2:00 H / 0:00 H (0}

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Mobile Instandhaltung mit oxando
Beispiel Einsatzbericht

ﬂoxando Mobile Connector ] 5

<D &« 3

Auftrag 4001115 Jahreswartung Luftanlage (THO1-RF1-AL-03 Brandschutztor 03)

Zeitrickmeldungen (3)4:00H

14.10.2010 4001115/0070 1H .

14.10.2010 4001115/0010 2H * MObIIe Erzeugung als

14.10.2010 4001115/0020 1H PDF-DOl_(ument .

* Automatische Ablage in
SAP zum Auftrag oder
Materialverbrauch 2 Materialien . . Objekt
14.10.2010 4001115 12 ST TH-1002 Dichtring 02
14.10.2010 4001115 85T TH-1001 Dichtring 01

e Zusatzlich kann der
Einsatzbericht
automatisch an den
Kunden per Email
versendet werden

Mandant 001 EBenukzer 0001 Manfred Mustermann 9 axdev.axendio.local;S000 Letzte Synchronisation: 19,02, 2010 23:17:44

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Mobile Zeitrickmeldung bei Fraport

Rﬂ oxando Mobile Connector

Auftrag
S organg

Wertere Worgange
Leistungsart
Fersonallr.

Text

Endriuckmeldung

Arbeit

Wagezeit

[10004395 FEADDDE AuttragiMeldung—intern | Erfasste Zeitrickmeldungen

[O0710 - 0001 FERADDODE Aufrag/Meldung - |

[0o10-0001 s0006055

[d
||PHI -Arheitszait 1o j

|soooe0ss

- A

0 :00 Stunden / Minuten
¥ W

o M
0 :00 Stunden { kdinuten
Y W

[ M™Mandant E01j2001( 0} Benukzer 23673 Ausweis: 0O Letzke Synchronisation: 22.07.2011 11:32:35

275
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Mobile Checklisten bei Fraport

Bl oxando Mobile Connector

N =

Checkliste [WWarung TEA bis 30.000 m3/h | @
Equipment [132449 GES01 LZ05 LN Teilklima-Anlage | 26080
Abgeschlossen -

1.0, ni0. nRel. Schaden

[Allg. durchzufiihrende Arbeitsschritie:

‘%, Allgemeiner Anlagenzustand bewerten

%‘, Uberpriifung der Sicherheitstechnik durch
@, funktionserhaltende Reinigung durchgefiih
‘%, Gehause/Kammer auf Schaden lberariift

%‘, Bewertung des hyg. Zustandes der BLT-Anl

I(WETTERSCHUTZGITTER UND SONSTIGE GITTER

@, Gitter Uberpriift

[SCHALLDAMPFER

%‘, Kulisse auf Schaden lberpriift

O 00000
o 0 20050
© /0 /00000

[ mMandant QO1/100( 0} Benutzer 23396 Ausweis: 26050 O Letzte Synchronisakion: 15.07.2011 10:10:41

I

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Mobile Checklisten bei Fraport
Schadenserfassung aus der Checkliste

Hnuandu Muobile Connector - | = x|

€«

Schadenscodeerfassung

Positionstext  |Manuelle Texteingabel

Schaden |43I]I]I]3_Techni5|:he bangel j IEndschalternicht angeschlossen j

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Integrierte Messbelegerfassung in der
Checkliste

ﬂuuandu Mobile Connecktor

Checkliste [w/arung TKA bis 30,000 m3/h

Equipment (1324439 GESO1 LZ05 LO1 Teilklima-Anlage

26080

Abgeschlossen

1.0, ni0. nRel Schaden

[SlEnNgNEaerfARLuren

I -
fach- u. funktionsgerechie Inst. Uberp. . .
% aut Schaden und Schmutz uberpriift a
@l Anschlussverbindungen uberpruft
@l Eingangssignale / Stellbereich uberpruft
Sicherheitsstellung Uberpriift

@l Stellungs~/Grenzwertgeber uberprift

@l Funktionsprufung durchgefihrt

COOOOOO
0000000
00000&

[Messpunkte zum Egquipment

© 000000

BETRIEESSTUNDEM Betriebsstundenzahler Letzter Messwert: OH

[0 Mandant Q017100¢ 0) Berutzer 23396 Ausweis: 26050 0 Letzte Synchronisation: 15.07.2011 10:32:40
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Agenda

>Anbindung des SAP-ERP ohne zuséatzliche Middleware

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Fragestellungen bei der Umsetzung der
Anforderungen

» Wartungsende

Ablésung & « Fehlende Funktionalitat

Release-
wechsel . Kostensenkung_ _
SAP XMAM * Performancesteigerung bei

der Synchronisation

» Checklisten
Neue * Dokumente
Anforderungen  Einsatzberichte

Entscheidung » Umfassende Standard-
far funktionalitat
,oxando » Optimierte mobile
Asset Infrastruktur und
Management" Administration

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011



Seite 32

X

Architekturtibersicht oxando Framework

Mobile Connector und Client Komponenten

=» oxando Mobile Client fiir PC / Notebook / TabletPC / PDA / Smartphone

=>» Modifikationsfreies Add-On fiir das SAP Backend System

oxando Mobile Client

Online & Offline Selektive Synchronisation User Management
£
http / https
- o>
oxando Mobile Connector
L Indizierung & Software &
Synchronisation e Push Manager Versionsverwaltung

Administration &

Uberwachung der mobilen Prozesse

SAP ERP Backend

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Administrationsubersicht in SAP fur den oxando

Mobile Connector

Oxando Mobile Connector: Ubersicht

& Customizingverteiung  [B]Stammdatenverteiung [ Mob. Daten verbuchen %G

2 EIEER ()| (&) 6E]( 2 ¥ ) | [<H] ] | [ prufen | verbuchen | Laschen |[E speichem [ Anderu
Benutzer Status = Anzahl | Fehler Zeitriickmeldung
~ 8 10001 Thomas Hotkf:'tte @ 12 Satz Nr. | Bearbeitung  Status Meldungen | Auftrag | Vrg | Zdhler Erfalit am Erfat| Spl | ArbPlatz
» & Daten nach mobi » 47234 7 & 4001664 0010 1 20.08.2011 0002 0 SERV1
é %]D;’;T”dm” rS”DE" = : 1i 47235 Vi & 4001655 0010 2 20.08.2011 0002 0 SERV2
x ndreas Schmi —= :
- 47236 4001655 0010 3 29.08.2011 o002 0 SERVZ
» & Daten nach mobi & : 2 = ..
e m Daten von mobil ] L [ Protokolle anzeigen
. PM Meldungen & 1
Qe | 82 o A EEED ELE DB e elsEdes
. eldungen
5 Typ Meldungstext Lt
= 8% CS Auftrige P 1 : _ _ .
- (U Zekriidkmeldiing | @ 4 3 @ Auftrag 4001655 wird bereits von 10002 bearbeitet @
+ & Klassifizierungsanderur & 1
~ & 10005 Phiipp Reinhard S
v & Daten nach mobil &= —
~ $1 Daten von mobil i v @[sr
+ 8% C5 Auftrage & 1

e Administration direkt in SAP ERP Uber eine Transaktion

« Ubersichtliche Darstellung mit einfachen Uberwachungs- und Korrekturmoglichkeiten

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011
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Fazit

* Die neue Losung erfahrt gutes Feedback durch die mobilen
Anwender
» Erfolgreiche Umsetzung einer integrierten Losung fur die
Inspektions-Checklisten durch Einsatz von Standardlésungen
(SAP PM / QM, oxando)
* Die Umstellung von SAP xMAM auf die oxando Losung (ohne
Middleware) hat sich bewahrt
» Deutliche Verkirzung der Synchronisationszeiten (bei tber
200 mobilen Usern)
* Reduzierung der Administrationsaufwande im Betrieb
e Einsparung einer 3-Systemlandschaft fur die SAP Mobile
Infrastructure

7 FVI-Jahresforum mit RFID 18. — 19.10.2011



Horst Zieher
Fraport AG

h.zieher@fraport.de

Vielen Dank!
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Andreas Schmidt
oxando GmbH

Andreas.Schmidt@oxando.com



