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Industrial Services

o Zukunft gestalten vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels
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Fakten zum demografischen Wandel Industrial Services

=20 Milliarden Euro kostet

der Fachkraftemangel die

Wirtschaft schon jetzt =Vernachlassigte Reserve: 36%0

der Migranten und
10% der Deutschen
zwischen 25 und 65 Jahren haben
keinen
Schulabschluss und sind
nicht in Ausbildung

'8,2% weniger
Ausbildungsvertrage wurden 2009

abgeschlossen

=Freie Stellen kdbnnen meist nicht

besetzt werden, da die Bewerber #2015 wird jeder vierte

nicht ausreichend Mitarbeiter in Unternehmen
qgualifiziert sind oder weil zwischen 55 UNd 65
es gar Keine Bewerber Jahren ait sein

gibt
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Beispiel zu den Auswirkungen Industrial Services

des demografischen Wandels (1)

Fachhochschule Dortmund 2006
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Beispiel zu den Auswirkungen Industrial Services

des demografischen Wandels (2)

Altersgruppe der 17- bis 21-jahrigen
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Quelle: Der CHE Datenatlas fur das deutsche Hochschulsystem: Grundlage einer Demographierisiko- und
Marketingchancen-Bewertung von und fiir Hochschulen (Langer, von Stuckrad & Herdin, 2009)
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Bevolkerungsstruktur in Deutschland Industrial Services

Veranderung des Medianalters in Landkreisen und kreisfreien Stadten
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Bevolkerungsentwicklung in Deutschland Industrial Services

nach Altersgruppen

69,35 Mio. 82,22 Mio. 68,74 Mio.

@ Uber 60

Unter 20

Quelle: Bergmann, 2009
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Industrial Services

« Besondere Herausforderungen im Bereich der
Instandhaltung
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Herausforderungen durch den demografischen Industrial Services

Wandel fur den Bereich Instandhaltung

Sinkende Hoher Anteil

Geburtenraten — an techn. Fehlendes,
mehr Aus- als Fachpersonal etabliertes
In Rente Einwanderer — Mitarbeiter Berufsbild

etschwindende

N wichti
..... Baovhoomer IC tigste

¥

Demografischer Wandel Drohender Fachkraftemangel
im Bereich der Instandhaltung

¥
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_ BILFINGER|BERGER
Herausforderungen durch den demografischen Industrial Services

Wandel fur den Bereich Instandhaltung
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Herausforderungen durch den demografischen Industrial Services

Wandel flr den Bereich Instandhaltung

Korperlich
beanspruchende
Tatigkeiten

Seite 12
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Korperliche Beanspruchung st Baryioag

In der Instandhaltung (1)

Heben und Tragen grol3er Lasten uber lange Wege

Seite 13



. . BILFINGER|BERGER
Korperliche Beanspruchung .

In der Instandhaltung (2)

Arbeiten in groRer Hohe / in gebuickter Haltung / Uberkopfarbeiten
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Korperliche Beanspruchung st Baryioag

In der Instandhaltung (3)

Schrauben in Zwangshaltungen / Arbeiten im Knien / - auf Leitern

Seite 15



_ BILFINGER|BERGER
Herausforderungen durch den demografischen Industrial Services

Wandel flr den Bereich Instandhaltung

Traditionell

geringer
Frauenantell

Seite 16
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Industrial Services

Frauenanteil bei Erstabschlissen und
Promotionen 1995, 2000 und 2008 (in %)

Sprach- und Kulturwissenschaften #

Rechts-, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

Mathematik, Naturwissenschaften

Humanmedizin,
Gesundheitswissenschaften

Ingenieurwissenschaften

0 20 40 60 80 100
Erstabschliisse 1995 w2000 =mm 2008 Promotionen mwem 1995 mm 2000 =sm 2008 Frauenanteil in %

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander, Hochschulstatistik
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Industrial Services




Ldsungsansatze / Best Practice

gesellschafts-
politisch

betrieblich

individuell

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

Rahmenbedingungen

» Unternehmensziele und
Unternehmensstrategie

Weiterbildungsprogramme

« Fahigkeiten, Fertigkeiten
Qualifikationen




BILFINGER BERGER

Industrial Services

Bilfinger Berger Industrial Services Group
Kurzvorstellung
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Bilfinger Berger Industrial Services Group Industrial Services

Facts

Leistung Industrial Services in Mio. Euro

Industrial Services *

2.932
Leistung: 2.932 2.353 5 199
EBIT: 134 1.733
Auftragseingang 3.253 846 1 029 i 360 I I [
Auftragsbestand 2.601 J
* Alle Angaben in Mio. Euro, Stand 31.12.2010 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

A

Main Contracting

Main Contracting Main Contracting
Packages Packages
I

1995 2000 Seit 2005

Packages

Seite 21




Kunden und Markte -

Europaische und internationale Préasenz

I Industrial Services 1
Mitarbeiter 2

1 Leistung Dezember 2010 in Mio. € vor
Konsolidierung — Leistung gesamt rund
3,1 Mrd. €; konsolidierte Leistung
Dezember 2010: 2,9 Mrd. €

2 Mitarbeiter 2010: rund 28.000

Konzern der Mittelstandler:

= Europaweit und in Nordamerika mehr als
130 Standorte

= Landeribergreifende Zusammenarbeit
= Dezentrale operative Verantwortung

= BIS Managementbeteiligung als
Erfolgsmodell

Nord-
amerika

\

2.500

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

= Werte per 31. Dezember 2010
* = geplante Werte 2011

Seite 22
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Industrial Services

Unsere Kernmarkte

= Ol und Gas

= Raffinerien, Petrochemie

= Chemie und Agrochemie

= Pharmaindustrie

= Nahrungs- und
Genussmittelindustrie

= Energieerzeugung
(konventionell, nuklear,
erneuerbar)

= Stahl- und Aluminiumindustrie

= Spezialprodukte:
= Gastrocknung
= Technical Noise Control

Seite 23



Unsere Arbeitsweise

HS
E

Lost Time Incident Frequency (Index)*
1,2
y
0,8
0,6
0,4
0,2
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Absolut: 2010 LTIF 3,5 (Haufigkeit von Unfallen mit Arbeitsausfall
bezogen auf 1 Mio. Arbeitsstunden)
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Industrial Services

Health Gesundheilt ist das hochste Gut.
Deshalb sehen wir hier fur uns eine
besondere Verantwortung.

Safety Nur eine sichere Arbeit ist eine gute
Arbeit. Deshalb verpflichten wir uns zur
Einhaltung international anerkannter
Sicherheitsstandards.

Environment Umweltschutz ist eine
Verpflichtung. Das ist flr uns kein
Lippenbekenntnis, sondern wir orientieren
uns ganz pragmatisch an Zielen wie
Ressourcenschutz und Energieeffizienz.

Quality BIS steht fur Qualitat. Es ist
selbstverstandlich, dass die operativen
Gesellschaften ihre Auftrage termingerecht
und entsprechend den erforderlichen
Ausfiihrungsnormen abwickeln.

Null Unfalle — Zero is possible
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Industrial Services

Voraesetzter
Arbeitsplatzprogramme
Abteilungsleiter Modaraion
Aufgaben:

- Erfassung Belastungen

Gesundheitsférderung

Betriebl. PrAventionsprogramme

Azubi-Programm

Projekt ,Nachhaltig leistungsfahig”

- Ermitteln Ressourcen
- Ermitteln Beschwerden

- Verbesserungs-
Vorschldge/

MaBnahmen . .
Mitarbeiter
Betriebsarzt Psychologe

Seite 25
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Industrial Services

Gesundheitsférderung

Gesundheitszirkel

Arbeitsplatzprogramme

Betriebl. PrAventionsprogramme

Azubi-Programm

Projekt ,Nachhaltig leistungsfahig®

Quelle: MIT/ The New York Times
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Projekt Verbesserung Arbeitsplatz-Umfeld Industrial Services

Lean One* 2010/2011

- - 4 D abgestellt, wird bercits nicht beheizt
= Arbeitsplatzanalyse und Energieverbrauch = o B o s
= Neuinstallation Leuchtbander mit Reflektoren 4 L _5;"@“
nach dem Stand der Technik mit L AT .
energiesparenden Vorschaltgeraten im waan | |0 —4 77

Bereich der spanenden Bearbeitung
(Energieeinsparung ca. 20%)

= Erhohung Lux-Werte gem. ASR (von alt ca.
250 bis 300 Lx auf >> 500 Lx — 750 Lx),
verbesserbar durch einfache Installation
zusatzlicher Leuchten

= Zu-, Abschaltung einzelner Zonen und
Leuchtbander mdglich

= Notbeleuchtung durch einzelne batterie-
gepufferter Leuchten in den Leuchtbé&ndern

= Neues Flachennutzungskonzept, Bau von
Abschottungen, Infrarotstrahlheizung

= Kauf Hubsteiger und Schubfachregale

Y G i T : Ty < . "\ TR - :
o P RIS et K E LAY '  : . VAR Seite 27
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Gesundheitsférderung Industrial Services

Ihre Gesundheit - lhre Infos

Gesundheitszirkel

Arbeitsplatzprogramme

Betriebl. Praventionsprogramme

Azubi-Programm

Projekt ,Nachhaltig leistungsfahig*

Evaluierung
A

Auswahl
Erstuntersuchung

8kk Gesundheit
denk an dich

]

Wiederholungs-
untersuchungen

|
April 2009 April 2010 Dezember 2010

Y

Seite 28
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Gesundheitsforderu ng Industrial Services

Gesundheitszirkel

Arbeitsplatzprogramme

Betriebl. PrAventionsprogramme

Azubi-Programm

Projekt ,Nachhaltig leistungsfahig”

Seite 29
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Gesundheitsforderu ng Industrial Services

. . BILFINGER|BERGER

= GesundheltSZIrkel VergIEiCth”der Industrial Services
Auf dem Weg ins Burn-Out

= Arbeitsplatzprogramme

. . . Student, 24 J. »Gestresster Manager*, 30 J.
= Betriebl. Praventionsprogramme N
. e L A SR T RO i, i ST

= Azubi-Programm At st bl btk o Loar b
s ~— ol - - - - b S e iRt T

|

P roj € kt ” Nac hh altig Ieistu ngSfah i g“ Triathlon Weltmeister, 28 J. »Gestresste Managerin®, 30 J.

lat e || e

Al B !
ol ML A S i I e Ty s B

Bk P Lol Pl WA S 1184) bt R

4 TP RIS RERER TRy
RSO W EF 1 TR (VW TT IGO0 1171 115 N T T G FeEb-Sp T C i
,Leistungsfahige FK*, 30 J. »FK auf dem Weg ins Burnout”, 36 J.
.y L )
Vg Wy VAR VTP OV S S A
SR EEE T R WS W Bl A LAE S AR A L sl AT e, sl g ASUA
_uﬁ_._,_,_.__h_w_.hw... et S —— - ; e ducone = S o~
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Nachwuchsforderung
Schiler

sAufbau von

Kontakten zu

Haupt-, Real-,
Gesamtschulen,

Gymnasien

sAufbau von
eigenen
Internetseiten zur

Ausbildung

=Girl‘'s Day

BILFINGER|BERGER

Industrial Services

sTeilnahme an

Hochschulmessen

= Einladung zu

Fachmessen

=Planung,
Organisation
und
Durchfiihrung
von

Schilerpraktika

Seite 31
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N aChWUCthorderU ng Industrial Services

Duales Studium Service Engineering

Lehrgebiete

= Mathematik = Ingenieurwissenschaften = Instandhaltung
= Physik / Chemie / Werkstoffkunde - Maschinenbau - Instandhaltungsplanung
= Informations- und - Elektrotechnik - Technische Diagnostik

Kommunikationstechnik - Konstruktionsentwurf - Technische Dienste /

- Informationsverarbeitung - Fertigungs- und Montageprozesse Wartung und Pflege

- Kommunikationstraining ~ MSR-Technik - Instandhaltungstechnologie
- CAD - Produktionsplanung und -steuerung
- Prozessautomatisierung - Arbeitsplanung

= BWL /SBWL / Management

Derzeit 3 Vertiefungen mit Wahlschwerpunkten

Produktionsanlagen Instandhaltung Prozessanlagen Instandhaltung Gebaudeinstandhaltung

= Fertigungsanlagen = Static Equipment = Anlagen- und Baukonstruktion

= Energie- und Warmeversorgung = Rotating Equipment = Heizung, Luftung, Klima, Kélte, Gas,
= Transport- und Férdertechnik = Isolierung / Schallschutz Sanitér

= Elektrische Gebaudeausriustung

= Anlagenmanagement Schweildtechnologie

Seite 32
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Zielgerichtete Weiterbildung: Industrial Services

Die BIS Academy

Die BIS Academy Fir die BIS Academy gelten deshalb

dient den BIS Zielen: dieselben Erfolgsfaktoren:

= Unsere Personalentwicklung schafft
ihren Nutzen konkret "vor Ort"

= Die Erfolgsfaktoren unserer
mittelstandisch gepréagten, dezen-
tralen Strukturen gilt es zu sichern

= Gleichzeitig sind die Vorteile = Wir bindeln Aktivitaten der
professioneller, zentraler Personalentwicklung dort, wo
Konzernstrukturen zu nutzen es strategisch sinnvoll ist und

wirtschaftliche Effekte bringt

T

We are BIS. We are Best in Solutions. M

Seite 33
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Zielgerichtete Weiterbildung: R

Die BIS Academy

FUHRUNGSKRAFTE NACHWUCHS- PROJEKTLEITER / MITARBEITER
FUHRUNGSKRAFTE BAULEITER

Leadership w
. inzel- Networking (5]
Meeting BIS Networks BIS Networks Einzel 2
Strategietagungen veranstaltungen im Konzern §
<
Traineeprogramm g
Premium Leadership Junior Management Modulare Service Engineering Individuelie =
Programme Team Weiterbildungs- Young Professionals | Fopetens )
" . g B
ol S
der Gesellschaft <
<<
MaBgeschneiderte MaRgeschneiderte g
Dezentrale MaRgeschneiderte Programme Programme Individuelle =
Aktivitaten Programme Trainingszentren Trainingszentren Kompetenz i
Chemiewehrschule Chemiewehrschule g

DAS FUNDAMENT We are BIS. We are Best in Solutions.
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Zielgerichtete Weiterbildung: R

Programm ,BIS Maintainer*

HSEQ-Standards Personliche Rechte und Pflichten , Management techn.
verantwortungsvoll Potenziale erkennen von Fiihrungskraften Projekte zum Erfolg Dienstleistungen II: Als Fithrungskraft
umsetzen und entwickeln fthren & delegieren und
Vertragsrecht — Prozessoptimierung otivieren
Management o Kaufméannische Stolpersteine
technischer Kommunikations- Grundlagen und erkennen und Instandhaltung
Dienstleistungen | starke Steuerungstools fiir vermeiden
technische Experten

Projekt-
Prasentation

Instandhaltung Fuhrungsgrundsatze

Kundenkommunikation /

. und personlicher Projektarbeit ;
Isolierung Fihrungsstil Auftrag Projektarbeit vertrieb Team-Abschiuss

Modul 6

P

T
£
0

Modul 3

/\
\BIS/

W

03/2010 06/2010 10/2010 02/2011 05/2011

<o iy e : Seite 35
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Industrial Services

Know-How Transfer
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ErschlieBung neuer Potentiale Industrial Services

Frihzeitige Ansatze zur
Begeisterung von Madchen flr
technische Berufsfelder

Engagement zur Gewinnung von
weiblichen Nachwuchskraften

Forderung von Frauen in
Flhrungspositionen

Integration auslandischer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als Bestandteil unserer
Unternehmenskultur

Seite 37
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Blldungsverbu nd Instandhaltu ng Industrial Services

= Die Kooperationspartner wollen

+ bestehende Bildungsangebote im
Bereich der industriellen
Instandhaltung weiterentwickeln,

+ den Dialog zwischen Industrie und
Bildungstragern in der DACH-Region
und EU intensivieren

+ einen Beitrag zu durchgangigen
Bildungsprozessen leisten.

. & v', =
! L Studienakademie 4
- \ Leipzig b | | |

Fachhochschule
Dortmund
% University of Applied Sciences and Arts
FACHHOCHSCHULE
cariNntiis | @ OO @ @ XARNIEN
Messfeld vy | g9 9@@
Wmh;\nnomg sciences | @ ® o



http://www.fh-dortmund.de/de/studint/index.php
http://www.fh-kaernten.at/
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://moodle.ammt.eu/file.php/1/Logo-komplett_ICMP.png&imgrefurl=http://moodle.ammt.eu/index.php?lang=en_utf8&usg=__Ly5kYXX9bsG9LwESbnH2RFJyHp4=&h=558&w=800&sz=36&hl=de&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=1w1BNBP1fhX62M:&tbnh=100&tbnw=143&prev=/images?q=messfeld+gmbh&um=1&hl=de&tbs=isch:1&ei=Vw91TcrgJpHJsgbUxZSIDg
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Industrial Services
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Fazit und Ausblick Industrial Services

"Es gibt noch keinen Fachkraftemangel, nur unzureichende Personalplanung und -
entwicklung. Die Talente sind da, sie missen nur identifiziert und entwickelt werden",

= Jetzt planen
= Kurz-, mittel- und langfristig umsetzen
= Gemeinsame Anstrengungen

- nachhaltige Entwicklung

Seite 40
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Industrial Services

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: Silvia Hagele, Tel. 089 14998392, silvia.haegele@bis.bilfinger.com
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