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innowise auf einen Blick

=Privates Forschungs- und Beratungsunternehmen mit Sitz in Duisburg
sInterdisziplindres Team, bestehend aus 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

sKompetenzfelder sind Innovationsmanagement, Organisations- und Personalentwicklung,
Instandhaltungsmanagement, Aufbau und Umsetzung von kooperativen Forschungs- und Entwicklungsvorhaben,
Technologietransfer, Durchfihrung von Unternehmerreisen in das Ausland zur ErschlielRung neuer Markte

sAuftraggeber sind
- Unternehmen der privaten Wirtschaft, insbesondere aus den Branchen

Erndhrungswirtschaft, Digitale Wirtschaft, Verlags- und Medienindustrie, Gesundheitswirtschaft
- EU-Kommission, Bundesministerium fir Bildung und Forschung, Bundesministerium

fur Wirtschaft und Technologie, Ministerium fir Arbeit, Soziales und Gesundheit des

Landes NRW, verschiedene Verbande und Stiftungen

sinnowise ist autorisiertes Beratungsunternehmen im Programm BMWi-Innovationsgutscheine
(go-Inno) des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi).

sinnowise ist aktives Mitglied

- der Food-Processing Initiative NRW (FPI),

- des Bundesverbandes der Digitalen Wirtschaft (BVDW),

- des Zentrums Europaischer Netzwerke fur Innovation und Technologie (ZENIT e.V.),

- des deutschen Verbands fur Technologietransfer und Innovation e.V. (dti),

- von LaFutura, dem globalen Netzwerk fihrender Trend-, Zukunftsforscher und Innovationsexperten,
- des Forums Vision Instandhaltung (FVI).

sGeschéaftsfuhrende Gesellschafter sind Dr. Joachim Hafkesbrink und Dipl.-Wirt.-Ing. Markus Schroll.
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Wertschopfung in der Instandhaltung:

Die Praxis in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
(Ergebnisse durchgefuhrter Instandhaltungs-Checks)

¥ 95 9% der KMU haben keine Kennzahlen zur Dokumentation der
Leistungsfahigkeit der Instandhaltung!

® 95 9% der KMU kennen ihre indirekten Instandhaltungskosten nicht, die
durch unzureichende oder nicht durchgefuhrte Instandhaltung entstehen!

® 80 % der KMU wollen Informationen Uber das Wertschopfungspotenzial der
Instandhaltung!

® 50 % der Mitarbeiter in der Instandhaltung von KMU haben keine
Kenntnisse Uber die Unternehmensziele!

® 50 % der Mitarbeiter in der Instandhaltung von KMU wiinschen sich
bezuglich Ihrer eigenen Arbeit Zielvereinbarungen!
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Entwicklungsbedarf fur eine Neuorientierung der Instandhaltung

= [Instandhaltung beeinflusst je nach Branche 15 bis 40 26 der Kosten im
Unternehmen.

= [Instandhaltung wird in den meisten kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
nicht als strategischer Erfolgsfaktor erkannt.

= |nstandhaltung wird nur an ihren direkten Kosten gemessen - der Nutzen fur das
Unternehmen ist i. d. Regel nicht transparent bzw. dem Controlling nicht
bekannt.

= Einfach anzuwendende Methoden und Instrumente fehlen, die die Beitrage der
Instandhaltung zur Wertschopfung und Wettbewerbsfahigkeit in KMU transparent
machen.

= Die Moglichkeiten der Instandhaltung zur Sicherung der Wettbewerbs- und
Beschaftigungsfahigkeit als Erfolgsfaktor fur KMU werden nicht ausreichend
genutzt.

EF|A]

| Mot research = consulting
o/ Effizienz-Agentur NEW



Thinklinnowise - [N /A AR BT .

Wertschopfung in der Instandhaltung: Die Grundidee

Kosten

Gesamitkosten

Wert-
schopfung

Instandhaltungskosten fiir
gealante Malnanmen

i TS Frodukiicnsausfallskosten

Gesamikosten Instandhaltungsintensitit

minimLum

Eigene Darstellung nach Matyas, K. (2005): Instandhaltungslogistik
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Aber kennen Sie lhre tatsachlichen Instandhaltungskosten?

Indirekte 1H-Kosten:

" Ausfallfolge kosten durch
Stillstandzeiten

¥ Effizienzverluste im

Direkte 1H-Kosten: Anlagenbetrieb

" Eigenleistungen " Qualitatsprobleme

" Fremdleistungen ® Arbeitsunfalle

® Zusatzliche
Instandsetzungskosten
durch unzureichende
Instandhaltung

® Umweltprobleme
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Direkte Instandhaltungskosten

= Materialkosten
(Ersatzteile, Reparaturmaterialien, Schmierstoffe, Reinigungsmaterial etc.)

= Personalkosten

= Maschinen-/Werkzeugkosten

= Energiekosten

= Transportkosten

= Konstruktionskosten

= Arbeitsvorbereitungskosten

= Kosten Materialeinkauf und Lagerung
= Verwaltungskosten

= Kosten fur externe IH-Leistungen
(inkl. interne Leistungen z.B. fur Einweisung, Kontrolle)
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Indirekte Instandhaltungskosten

Kosten Anlagenstillstandzeiten(Stillsetzung, Stillstand, Wiederingangsetzung)
= Entgangene Deckungsbeitrage

= Personalkosten

= Maschinenkosten

Kosten Qualitatsprobleme

= Ricknahmekosten (Logistik, Entsorgung, Reparatur/Neuproduktion, Imageverlust etc.)
Kosten Instandhaltung

= Mehraufwendungen gegentber ,normaler” Instandhaltung

Kosten Arbeitssicherheit

= Unfallbedingte Personalkosten

= Unfallbedingte Maschinenkosten
= Entschadigungen

Umweltschutzkosten
= Unfallbedingte Entsorgungs-/Reinigungskosten
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| indirekte H- Kosten |

Vorlagen zur "1

Erfassung

der IH-Kosten

Nr. "Kostenblock"

Personal

e

markierte Zeile(n)
ausblenden

markierte Zeile(n)
einblenden

markierte Spalte(n)
ausblenden

markierte Spalte(n)
einblenden

Einzelk osten

Relevant?

Vorhand en?

Ja Nein

Ja

Nein

Angaben zu den Kosten (z.B. Wert,
Beschreibung, Kennzahl, etc)

Einschatzung

sehr niedrig... | mitel ..sehr hoch|

= = 0 & ++

Schlosser.

Elektriker

Meister

Vorarbeiter

Anlagenbediener

AV

Korstruktion

Einkauf

Ve waltung

2 |Material-und Ersatzteile

Mate rialko sten

Ersatzteilkosten

Transport

Lagerung

IndirektelH- Kosten IDirekteIH—Kosten I I

makierte Zeile(n)

l markiete Zeile(n) [

makierte Spalte (n)

markierte Spalte (n) I

aus ble nden einble nden aus blend en einblend en
Relevant? Vorhanden? i 5
Nr, "Kostenblock" Einzelkosten - - RMERBED 20 Gl (KEsiiEn (@ B Werk: smrnédfs-?scgﬁz%
’ Ja Nein | Ja Nein Beschreibung, Kennzahl, etc.)

[ + ++

1 |Produktionsstillstand

?Leerkosten des Personals und
anderer P otentiale

?Kosten notwe ndig werdender
Uberstunden

Entgangener Gewinn

Lagerkosten durch Puffer

Kostendurch
Prod uktionsverlage rung intern

Kostendurch
Prod uktionsverlagerung extern

2 |Beschadigungder
Werkstiicke

Ersatzbe schaffung

2Nacharbeit

?Entsorgung

Qualitatspriifung

3 [Beschéadigung anderer
Anlagenteile

Prod uktionsausfille
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Die Kernelemente: Effektivitat und Effizienz der Instandhaltung

= Effektivitat - Die Wirksamkeit/der Nutzen der Instandhaltung
Was machen wir? Wozu?

Instandhaltungsprozess 1 > >> >> >
> >> >> > Wirkungen/Nutzen?
(z.B. Verfugbarkeit, Qualitat)
Instandhaltungsprozess n > >> >> >

= Effizienz - Die Wirtschaftlichkeit der Instandhaltung: Den angestrebten Nutzen der
Instandhaltung moglichst kostenguinstig und mit geringem Zeitaufwand erbringen.
Machen wir es richtig?

Instandhaltungsprozess n (z.B. Wartung, Reparatur)

Personal
Material Kosten?
ol pauer?
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VVorgehensweise zur Entwicklung eines Kennzahlensystems

= Prozessanalyse der Instandhaltung zur Identifikation von
Wirkungsbeziehungen

=  Offenlegung von Anforderungen an die Instandhaltung:

z.B. Verfugbarkeit sicherstellen, Stillstande vermeiden, Ausfallzeiten verklrzen,
Instandsetzungsarbeiten effizient durchfihren

=  Uberfuhrung in ein messbares Zielsystem fiir die Instandhaltung
= Messbare Einflussgrofen und Basiszahlen festlegen

=  Soll-Definition und Ist-Analyse der Teilziele bzw. Kennzahlen fur die
jeweiligen Produktionsbereiche / Anlagen / Gruppen / Mitarbeiter

||~ Auswahl eines Anlagenbereiches zur pilothaften Durchfuhrung
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Instandhaltungsprozesse identifizieren und bewerten

Anlagenbezogene Betrachtungsweise:
= Inspektionsarbeiten, Wartungsarbeiten, Instandsetzungsarbeiten etc.

Notwendige Datenaufnahme:
= Anlage, Standort, Kostenstelle
= Kurzbeschreibung der Instandhaltungstatigkeit
= Auflistung notwendiger Betriebsmittel, Materialien und Ersatzteile
= Angabe zu eingesetztem Personal differenziert nach Gruppen
(z.B. Schlosser, Elektriker, externe Dienstleister)
= Dauer der Instandhaltungsaktivitat
= ggf. Dauer des Anlagenstillstands
= Beabsichtigte und unbeabsichtigte Wirkungen
= Direkte und indirekte Kosten fur die eingesetzten Ressourcen und Wirkungen

Mogliche Datenquellen:
= Wartungs- und Inspektionsplane, Auftragszettel
= Maschinenbucher
= Elektronische Datenerfassungssysteme
= Controlling
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ggf. Optimierungsmoglichkeiten identifizieren und bewerten

=  Entwicklung von Optimierungsmaoglichkeiten
— Verlangerung des Wartungsintervalls,
— Veranderung des Instandhaltungsprozesses,
— zeitl. Verlagerung von Instandhaltungsarbeiten,
— Einsatz vorbeugender Malihahmen zur Vermeidung von
Instandsetzungsarbeiten.

=  Offenlegung der erwarteten qualitativen Wirkungen der Optimierungsmalinahmen
in den Bereichen
— Verfugbarkeit der Anlage,
— Produktqualitéat,
— Qualifikation der betroffenen Mitarbeiterlnnen,
— Herstellergarantien,
— Versicherungsschutz
— etc.

=  Bewertung der Optimierungsmaflnahme anhand der direkten und indirekten Kosten

vgl. Excel-Tool ,,Wirkungen und Kosten der Instandhaltung*
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Kennzahlen: Unterschiedliche Ziele, Informationsbedarfe und -ebenen
berucksichtigen!
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Wertschopfungsorientierte Instandhaltung:
Typische Zielbereiche

Auslastung
g : Stiickzahl
' Produktlanszmle T e
Ausschussquote
| | Kundenzufriedenheit

|"‘:- Qualititsziele

Herstellkosten

) Wertschopfungsorientierte Kostenziele . Austallkosten fﬂi;ﬁ_ktk
Instandhaltung il B \ Indivekt
Betriebsunfille
. Sicherheitsziele Fehlbedienungen
Ressourcen- und
Energieverbrauch
-r#i‘f Abfallreduzierun
1}.K Umweltschutzziele —
1'-—{'*' .....
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Basis fur Kennzahlen in der Instandhaltung:
Ziel- und Strategiedefinition fur die Instandhaltung

= Ermittlung der fir die Instandhaltung relevanten Unternehmensziele
(z. B. Produktionsziele) und Strategien

= Aufstellung eines Zielsystems fur die Instandhaltung in
Zusammenarbeit zwischen Produktion, Instandhaltung, Controlling

und anderer relevanter Bereiche

= Anpassung und Definition der (messbaren) Teilziele fur die jeweiligen
Produktionsbereiche / Gruppen / Mitarbeiter / Anlagen

= Ableitung entsprechender Strategien zur Umsetzung der
entsprechenden (Teil-)Ziele

EFIA
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Zusammenhang zwischen Zielen, Strategien, Malnhahmen und

Ergebnissen

Was soll err Wie soll es e )
werden? werden? Was wird erreicht?

Anforderungen/Leitbilder

|

Ziele I—'

Strategien I—'

/7 N
N

4

MalRnahmen “—' Ergebnisse ‘I

f

| Kennzahl_ |I
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Planungen/

Strategien

Aufgaben

-+

-+

Vorsatze

MalRnahmen /

Tatigkeiten /
Prozesse
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Eine gute Zielformulierung sagt nichts tber den Weg zum Ziel, ist
hierfur aber Voraussetzung!

= Ziele sollten so konkret wie moglich sein.
= Ziele sollten eine Herausforderung darstellen, aber erreichbar sein.
= Ziele sollten gemeinsam mit den Mitarbeitern erarbeitet werden.

= Die Gesamtheit der Ziele sollte sich méglichst gegenseitig unterstutzen - Ein Ziel
sollte nicht auf Kosten eines anderen erreicht werden.

= Ziele sollten schriftlich festgehalten werden. Wenn es nicht aufgeschrieben wird, ist
es kein Ziel. Vor allem ist es kein mitgeteiltes Ziel.

= Die Ziele der Instandhaltung sollten sich in das Zielsystem des Unternehmens
integrieren.

= Ziele sollten Erfolgsfaktoren reflektieren.

EF|A]
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Erfolgskriterien eines Unternehmens

Anlageneffizienz
Produktionsflexibilitat
Wirtschaftlichkeit
Qualitat
Instandhaltungskosten
Ressourceneffizienz

Arbeitssicherheit

.
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Kennzahlensystem (1)
(Auszug Leitfaden IH-Check)

Anlageneffizienz

Bewertung
Bezeichnung Berechnung Einheit Wert -sieh_r_SCthhi"' m(i)nel n '"SeTfubt
OEE Verflgbarkeit x Betri)e(ztgg :I?taéilttz(;t;gg x Leistungseffizienz % 3
Verfugbarkeit Ist-Laufzeit / Soll-Laufzeit % 3
Ausfallzeitgrad Stillstandszeiten / Betriebszeit % 3
Ausfallzeitanteil IH-Zeit / Stillstandszeiten % 3
IN-Zeitgrad IH-Zeiten / Betriebszeit % 3
Ausfallhaufigkeit (Anzahl Ausfalle / Anzahl Anlagen) x Zeit Stck/Zeit 3
Ausschul3rate Anzahl Ausschuf3teile / Summe aller Teile % 3
Produktionsflexibilitat Bewering
Bezeichnung Berechnung Einheit Wert -Sieh_r_SChleChi"' m(i;te' - SeTfubt
Zeitgrad Planzeit / Ist-Zeit %
Persfo_n_al- Anzah| MA mit Mehrfachq ualifikation / % 4
Flexibilitat Gesamtzahl MA Produktion
Leistungsindex Soll-Bearbe |tunlg\]l Eize :n); S‘e;zgtellte Stuckzahl / % 4
Zeit fur vorbeugende IH / gesamte Zeit fur IH Q 4
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Kennzahlengrof3en in der Praxis (1)

(Auswertung Steckbriefe Netzwerk Instandhaltung)

Anlageneffizienz

Bezeichmung Berechnung Einheit Ut |u2luz U4 | US| UG |UT|UB|US|UTO|UIT|LUTI2]U13 n
“erfiigharkeit Ist-Laufzeit / Soll-Laufzeit % 85 83 ] 83 | &5 85 | 95 | 80 | 80 | 83 85 | 8540
Ausfallzeitanteil [H-Zeit / Stillstandszeiten % 25 | 50 | &0 4 3225
IN-Zeitgrad |H-Zeiten / Betriebszeit g 6 | 34| & ] ] ] 110 ki 3 5,27

Produktionsfiexibilitat

Bezeichnung Berechnung Einheit Ul |u2 Uz U4\ US| UG | UT|Us|US|UTO|UTT|LUT2 Uf.?n
Persanalanteil H Anzahl MA degrE'SHa’;nTitarhEiter”h' % 37| 6 |og]| 8 | 24 123 28| 8 | B3 79| 15 | 665
Cotungonder | e e dor T | s | [ aE BB
Anteil filr geplante IH £ gesamte Zeit filr IH % a0 ) a0 | 20 | 95 | BO | A0 | 40 | 30 | 20 | 30 | 40 964 80 | S242
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Praktische Anwendung von Kennzahlen zur Anlageneffizienz (1)
maschinenbezogener Vergleich der Stillstandzeiten

30

25

/\v/\/\/

20

[Materialwechsel 1]
~

[Materialwechsel 2|
yi

15

\/ﬂ

/

10

4

N\
A

- Stillstandzeiten in Minuten

NS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 'a9

.
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Praktische Anwendung von Kennzahlen zur Anlageneffizienz (2)
Vergleich der Stillstandzeiten mehrerer Maschinen

40

Stillstandzeiten in Minuten

35 ~ \

N \/—/\/\/\/ \/\/\

} SN~ T /_/\_/\v —
/\/ —Maschine 1

=—=Maschine 2
20 =—Maschine 3

Maschine 4
15 /\
10 \//\\/\//_/W \V/\\//

—Durchschnitt
5 ~\, /N /\ NN /\/\/

\/\/\/\/ ~ N~——

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 a9
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Kennzahlensystem (2)
(Auszug Leitfaden IH-Check)

IH-Kosten Bewertong
. S hr schiecht... i ...seh
Bezeichnung Berechnung Einheit Wert 2;_5(: bcf m(')“e' " Se:’g
Personalkosten- IH-Personalkosten / 0
. % 2
anteil IH-Kosten
Jahrliche IH-Kosten / 0
- O 2
IN-Rate indizierter Anschaffungswert ’
, Wert gelagerter Ersatzteile / 0
Ersatzteilvorrat indizierter Anschaffungswert (pro Anlage!) Yo 2
Fremdleistungs- Fremdleistungskosten / % 5
anteil IH-Kosten gesamt
Materialkosten- IH-Materialkosten /
. % 2
anteil IH-Kosten gesamt
Folgekogten- Indirekte IH-Kosten / % 5 40.00%
anteil IH-Kosten gesamt
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Kennzahlengrof3en in der Praxis (2)
(Auswertung Steckbriefe Netzwerk Instandhaltung)

Wirtschaftlichkeit
Bezeichnunyg Berechnung Einheit grju2|luz|ug4|us|ue|uri|us|ugs|uto|urr|ui2z|us n
Materlalkpsten— IH-Materialkosten / %, e 25 170 46 | 50 | 50 36,45
anteil gesamte |H-Kosten
[H-Kaosten /£ Unternehmensumsatz % 13,9 163 24| 33| 47 ] 760
IH-Kosten
Bezeichnunyg Berechnung Einheit grju2|luz|ug4|us|ue|uri|us|ugs|uto|urr|ui2z|us n
F'ersnnalk.usten- |H-Fersonalkosten / %, 73 14 | =1 147 32 | 50 | &0 37.61
anteil IH-Kosten
Fremdlms_tungs- Fremdleistungskosten / %, 38 | 108 47 e a0 20,92
antell |H-Kosten gesamt
Matenalkpaten- IH-Materialkosten f " 27 a7 179 40 25,23
antell IH-Kasten gesamt
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Kennzahlensystem (4)
(Auszug Leitfaden IH-Check)

Ressourceneffizienz

Bewertung
. o hr schlecht... ittel ..seh
Bezeichnung Berechnung Einheit Wert " mc':te n Se:fg
Ersatzteilrate Lagerkosten / Ersatzteilkosten % 2
Energiekosten- .
g . Energiekosten / Gesamtkosten % 2
anteil
Ersatzteilkosten / Entsorgungskosten (pro Anlage!) % 2
Entsorgungskosten / IH-Kosten gesamt % 2
Ersatzteilkosten / IH-Kosten gesamt % 2 40,00%
Arbeitssicherheit Bewerng
. L hr schiecht... itte| ..seh
Bezeichnung Berechnung Einheit Wert e m(':te N se:fgt
Unfallrate Anzahl der Ausfal!stunden durch Unfalle / % 5
IH-Zeiten gesamt

Anzahl der Krankheitstage durch Unfalle /
Anzahl der Krankheitstage gesamt

2 40,00%
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Funktionen von Kennzahlen

Operationalisierungsfunktion
Bildung von Kennzahlen zur Operationalisierung von Zielen und
Zielerreichung (Leistungen)

Signalfunktion
Laufende Erfassung von Kennzahlen zur Erkennung von
Auffalligkeiten und Veranderungen

Vorgabefunktion

Ermittlung kritischer Kennzahlenwerte als Zielgro3en fur
unternehmerische Teilbereiche

Steuerungsfunktion
Verwendung von Kennzahlen zur Vereinfachung von
Steuerungsprozessen

Kontrollfunktion
Laufende Erfassung von Kennzahlen zur Erkennung von Soll-
Ist-Abweichungen

EF|A]
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Qualitatsanforderungen an Kennzahlen

Kennzahlen sollten

= die gewéahlte Strategie zum Ausdruck bringen,
= mit einer Zielvorgabe verbunden sein,

= Ubersichtlichkeit und Transparenz vermitteln,

" Uber Sachverhalte in konzentrierter, nachvollziehbarer Form objektiv
informieren

= Aussagen uUber Ursache-Wirkungszusammenhange ermoglichen,
= Veranderungen und Entwicklungen uUber die Zeit abbilden kénnen,
= vergleichbar, aktuell und vollstandig sein,

= verstandlich, benutzerfreundlich und leicht verflugbar sein.

Quelle: in Anlehnung an VDI 2893 ,Auswahl und Bildung von Kennzahlen fur die Instandhaltung*“

e
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Systematisierungsraster
fur Kennzahlen

(Beispiel)

Quelle: VDI 2893 "Auswahl und Bildung
von Kennzahlen fur die Instandhaltung
(Mai 2006)

7

Individuelle Kennzahlentabelle in vier Ebenen
und den gewahlten Perspektiven

'

Beispiel einer individuellen Kennzahlentabelle

Perspektive

Ebene

Finanzen

Kunden

Prozesse

Mitarbeiter

Framdleistan
axt, Parinar

Anlagen=
FrEnagerment=
ebens

Stratagise/
Leitungs=
ebena

Planurngss
1 T B T
abens

Ausfithrungss
chene
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Kennzahlen der Instandhaltung VDI 2893 (alte Fassung)

Bezeichnung

Nr. | Kennzahl / Kosten- |Formel ':h:rtie;‘ Aussagefahigkeit
kateqgorie i i
: Anzahl der Ausfille | : 1-10/ . )
bl i Anzahl der Anlagen * Zeit Mon. :ﬂ:‘;ﬁ:ﬂ‘:‘:ﬁ;‘je’ In-
Instandhaltungsbedingte Ausfallzeit / .
2 | Ausfallgrad Bruttoproduktionszeit 0.5-5% Wahil der Strategie
Jahrl. Instandhaltungskosten / Wirtschaftlichkeit der
3 |Instandhaltungsrate |1 jizierter Anschaffungswert Pt Instandhaltung
Effizienz der Perso-
. | Instandhaltungspersorjalkosten / nalstruktur
4 | Personakostenanted ges. Insmndhahungsk@:at&n 45-75% Effizienz des Perso-
H naleinsatzes
Personalauslastungs- | Personaleinsatzzeit /
S grad Personalanwesenheitszeit #9-00%
! . |Instandhaltungsmaterialkosten / Effizienz d. Material-
6 | Materialkostenanteil ges. Instandhaltungskesten 15-35 % beschaffung
Effizienz der Mate-
g iallagerung
. Wert gelagerter Ersatzieile / e .
7 |Ersatzteilvorrat ey : 1-6 % Verflgbarkeit der
I .| Indizierter ‘“'“5':"'3”'-'“95""9” s s s o e AN GEETRRIBEY: o o e e
: Effizienz d. Material-
: : beschaffung
: Anz. d. Entnahmer! aus Ersatzteillager Efitare: bt
8 |Servicegrad / Anzahl der Materialforderungen 80-99% =
der IH riallagerung
Verfugbarkeit der
: Materialien
9 |Fremdleistungsanteil e elStgSkOSten 5-20 % Personalpolitik

gesamte Instandhaltungskosten
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A
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Benchmarking von Instandhaltungskennzahlen

Kennzahl (Beispiele) Untermehmen | Bramchen- | Best praclice
Durchschnht

Instendhatungslkoser als So doo 550 50 57
Ferlig_ngrsyoslen "t ' "
Tnstzndha tungskazer alz ™ ces . us -
T___mgatges -\.'.-'] xC Zoan ._,-4 [u]
Trelendlia bungekoos s, uls 50 Cus Yy Ty a3 1
Az rerrun ederh e arh athin g er-ea ' " e e
Inztandha..tungsltcfs:er. pr 61355 6 %0c & N
Tl g lunger Lt weae
Fraatzte Idscking ans dem - . e
Ercatrte-lls zor ou o~ -
T lulertalurec] il gre Ly 1 0,3 1
Tubried anbet oat dar

| 0%, 5% > 96 0
broatete: v crfgberlert
“Farhalbmis arbetslrosian Z

l} [ _i"

tlaterallensten 20 ] L1 L1
o oacte Aaftraec 25 Y Sz % =5 Y
Tsersanser = %% = % 0 %5
Vahallas d=r Mwb e 10 Lo 13 117
Instendhatung zu “rodukzion 7 T T
Szl dar sofrige pro Mitastelzer and . {3 3.4
Taz - ! ]

(Quelle: MCP Management Consulting Partner)
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Technische Regelwerke fur Kennzahlen und Controlling in der
Instandhaltung

DIN EN 15341: Instandhaltung - Wesentliche Leistungskennzahlen fur die Instandhaltung;
2007-06

VDI 2884: Beschaffung, Betrieb und Instandhaltung von Produktionsmitteln unter
Anwendung von Life Cycle Costing (LCC); 2005-12

VDI 2885: Einheitliche Daten flr die Instandhaltungsplanung und Ermittlung von
Instandhaltungskosten - Daten und Datenermittiung; 2003-12

VDI 2886: Benchmarking in der Instandhaltung; 2003-09
VDI 2893: Auswahl und Bildung von Kennzahlen fir die Instandhaltung; 2006-05

VDI 2896: Instandhaltungs-Controlling innerhalb der Anlagenwirtschaft; 2010-10

EF|A]
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Aus Fehlern lernen

= Viele Unternehmen versuchen, kurzfristig die direkten Instandhaltungskosten zu
senken.

= Die mittel- und langfristigen Folgen dieser kurzfristigen Kostensenkung werden
nicht bericksichtigt.

= Die Steuerung der Instandhaltungskosten erfolgt auf die "klassische" Art.

= Spontane Aktivitaten und Einzelmal3nahmen verpuffen in ihrer Wirkung.

Eine wertschopfende Instandhaltung erfordert
einen mittel- bis langfristigen, strategischen Ansatz!

Kurzfristige Kosteneinsparungen sind kontraproduktiv!

v_ . T F . g
EF A research - consulting
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Modellprojekt Wertschopfungsorientierte Instandhaltung

Mehr Informationen auch im Internet unter www.instandhaltungplus.de

Instandhaltung

PLOS

(TTTA

kKWh

Wertschopfung der Instandhaltung - unterschétztes Potenziall

Harzlich willkommen aul den infemelseilen des NEW-Modellprojekies Instandhaiung PLUS™
Hier Anden Ste Informationen rund um das Thema wertschipfungsarentiere
Instandhaltung.

Siewigsan, dass die |I'|S-tﬂ|'|l:||1'EI|IJJI'Ig

|& nach Branche 15 bia 40 % der Kosten im Unternehmen beeinflusst?
nur zn ihren direkten Kosten gemeszen wird?
guch in lhram Uniemshmean nichl als strategischer Erfolgsfaktor erkannt wird?

Siewallen

den Nutzen Ihrer Instandnaiung transparent machen?
eintach anzuwendends instruments und Methoden, um die Bedrage der instandhatung
ur Werlschapfung und Wallbewarbefahigkeit Ihres Unlernehmens zu massan?

Diann sind Sig hier genau nchiig! informisran Sie sich uber die prakischen
Umsetzungsmighichkeiten giner werschaplungsorentieten Instandhafung,

Wi nannelier Unieruilbnng dos Landes hiord: ben-YWest wes usd S Euseplinchen Scrnsforah

research = consulting



