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~Cyberspace Maintenance ersetzt weder

Hammer noch Schrauberischliissel....

das
Denken

Noch viel schlimmer:

,Die zu losenden Probleme werden immer
komplexer.....und die einfachen Probleme

sind immer noch da.
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Die Top-Fahigkeit fiir Performance
und Verfiigbarkeit:

Root-Cause-Analysis (RCA).

Source: “Digital Business Requires Application Performance Management,” a commissioned study conducted by Forrester Consulting, January 2015



Acatech Studie - 2016

Systematisierung der Unternehmenskompetenzen und Fahigkeiten von Beschaftigten
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Stanffurter Allgemeine

Wirtschatt

Tabelle 1: Systematisierung der Unternehmenskompetenzen und Fahigkeiten der Beschaftigten

UNTERNEHMENSKOMPETENZEN FAHIGKEITEN DER BESCHAFTIGTEN

- Datenauswertung und -analyse - Interdisziplindres Denken und Handeln

-[FSicherheit - Behenschung komplexer Arbeitsinhalte
TECHNOLOGIE./DATENORIENTIERT - Cloud-Architekturen - Fahigkeit zum Austausch mit Maschinen

-Kinstliche Intelligenz - Problemldsungs- und Optimierungskompetenz

A  PoLTIK FINANZEN FEUILLETON SPORT GESELLSCHAFT STIL TECHNIK & MOTC

F.AZ.-Index ® 250052 +0,52% DAX® ¥ 12.878,00 +0,98 % Dow Jones ® 21,384.28 +0

Home » Wirtschaft » Soft Skills: Problem|&ser sind gefragt -User—Support/Service Technik

- Prozessmanagement - Zunehmendes Prozess-Knowhow

- Kundenbeziehungsmanagement - Mitwirkung an Innovationsprozessen
PROZESS,/KUNDENORIENTIERT - IMGeschaftsanalysen - Fahigkeit zur Koordination von Arbeitsablaufen

-eCommerce/Online-Marketing - Dienstleistungsorientierung

-Beratung

Soft Skills

Problemloser sind gefragt

Um Erfolg im Beruf zu haben braucht es mehr als nur
Fachkompetenz. Aber welche Soft Skills sind die wichtigsten? In
einer reprasentativen Befragung haben sich nun Arbeitgeber und

Arbeitnehmer dazu geaubert. Quelle: acatech — DEUTSCHE AKADEMIE DER TECHNIKWISSENSCHAFTEN

in Kooperation mit Fraunhofer IML und equeo, Kompetenzentwicklungsstudie, Industrie
4.0 Erste Ergebnisse und Schlussfolgerungen

April 2016

-Umgang mit spezifischen T-Systemen - Flihrungskompetenz
INFRASTRUKTUR:/ - Netzwerk/Datenbankadministration - Eigenverantwortliche Entscheidungen
ORGANISATIONSORIENTIERT -[T-Architekturen - Soziak/Kommunikationskompetenz

- Datenschutz
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Wir losen Probleme seit 1958

Kernidee: effektive Mafihahmen folgen klarem Denken

Internationaler Partner von Unternehmen auf dem Weg zur
Operational Excellence.

In Deutschland seit mehr als 30 Jahren erfolgreich aktiv

Training & Problem Consulting &
Coaching Moderation Integration

Source of visual: https://www.nasa.gov/multimedia/imagegallery/image_feature_305.html
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Case Study:

NGV
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t um 76% reduzier

-Losungszel
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38% REDUCTION

BURN IN

BASELINE

PLOZ/EL/E

PLOZ/EL/B

PLOC/ELIL

¥LOC/EL/S

PLOZ/EL/S

PLOZ/ELY

FLOZ/EL/E

YLOZ/ELSE

vLOZ/EL/L

ELog/EL/EL

ELOZ/EL/LL

ELOZ/EL/OL

ELOZ/EL/B

ELOZ/EL/B

ELOC/EL/L

ELOZ/EL/D

ELOZ/EL/S

= 6 Month Avg

Count




Ausgangsituationen und zukiinftige Herausforderungen der
Instandhaltung

 Demographischer Wandel * |Industrie 4.0 ist Treiber fur Veranderung
* Wissenverlust * Mitarbeiterqualifikation
* Reorganisationen * Big Data

e Restrukturierungen von Anlagen BEICHEREIAE

* OQOutsourcing  Komplexitatsbewaltigung
* Einseitiger Fokus auf Kosten

* Flexibilitat

* Verflgbarkeit

* Hohe Relevanz von Erfahrungswissen

* Geringer Standardisierungsgrad

* Hoher Anteil manueller Tatigkeiten



Tools und Methoden im heutigen Einsatiz...

Ziel von OpeX erreicht?

OPERATIONAL EXCELLENCE




Target Performance Improvement umfasst... KT §§epgrj1§é

KT Operational
Excellence

OEE optimieren

. S EESEEEsUimicld optimieren
Cost of poor /non quality senken

« Bedienerfehler minimieren

Instandhaltungskosten senken
» Sicherheit erhbhen

Effizienz von Inbetriebnahmen

steigern



Zusammenhang OEE und Problemlésungskompetenz

Probleme schnell
identifizieren

OEE optimieren,
Qualitat verbessern + Probleme effizient
Kundenzufriedenheit |6sen

steigern

Wiederkehrende

Probleme vermeiden

Kepner
Tregoe

Continuous
Improvement

BS= Black Swan
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Ist effizientes Denken und Druck erlernbar,
um die erforderliche Performance zu erreichen?
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Die 3 Dimensionen fiir
Wissen/ Erfahrung

Weltklasse-Problem-Losung

Organisation Methode

* = Wettbewerbsfahigkeit
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[Moschine s’reh’r]

A 4

Erfahrung...

HMOgiCH
Happens

v

Noch ein paar
Einstellungen

A 4

Maschine lauft

Typisches Vorgehen



Daniel Kahneman, Thinking Fast and Slow 4] #cree%geer

1. Unser Gehirn ist faul:
es vertraut sehr auf

Erfahrungen.

2. Diese Erfahrungen passen
aber nicht immer zu den

aktuellen Herausforderungen.

3. Komplexe Aufgaben-
stellungen zu durchdenken,

ist harte Arbeit!
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Iniversity of
Mew Hampshine

2. Studie - Arbeitsplatzcharakteristika

uberdurchschnittlich hohe Entscheidungs- und Methodenautonomie,
d.h. Instandhalter k&bnnen haufig nach eigenem Ermessen, in Abhangigkeit

selbstandiger Entscheidungen handeln und wahlen eigenstandig den Weg
zum definierten Ziel

uberdurchschnittlich hohe Informationsverarbeitung notwendig, d.h. viel
Denkarbeit, viele Dinge und Informationen gleichzeitig zu tun/ zu verarbeiten
(kaum altersbedingte Unterschiede) bei regelmalig neuen Problemen

Arbeiten unter Zeitdruck und alleine charakterisieren das Arbeiten eines
Instandhalters

Quelle: Vortrag: Quo vadis Instandhaltung: Arbeiten eines Instandhalters heute unter 4.0
Prof. Dr.-Ing. Katja Gutsche, VDI Tagung Juni 21-22. Juni 2017
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University of
New Hampshire

3. Wandel zur Instandhaltungsarbeit 4.0

1. Betreuung und Beobachtung der Ablaufe; singuléare Ereignisse
erschweren das Systemverstandnis und das kontinuierliche Lernen an
der Anlage

2. je leistungsfahiger die Maschinen, desto wichtiger werden planende
Fahigkeiten und spezialisiertes Know-How

- ,kreatives, improvisatorisches Handeln auf Basis von Erfahrungswissen,
logischen Uberlegungen...und Vertrauen auf das intuitive Gespur® (acatech, 2015)

Wandel erzeugt Angste?

Was passiert mit ,meinen” Feuerwehreinsatzen, wenn die Maschine
sich selbst diagnostiziert?

Bin ich der Technik gewachsen (Technikstress)?

Vertrauen zwischen den Akteuren — Schatzt der Kunde die Arbeit auf
gleiche Weise?

Quelle: Vortrag: Quo vadis Instandhaltung: Arbeiten eines Instandhalters heute unter 4.0
Prof. Dr.-Ing. Katja Gutsche, VDI Tagung Juni 21-22. Juni 2017




Komplexitat
einer Aufgabe

Intuition

Problem mit
bekannter
Ursache lésen

\

E-Mails
checken

o

Auto fahren mit

30

|

System 1

Unfall, Havarie

\

Auto fahren
mit 18

Harte Niusse
knacken

Root-
Cause-
Analyse

S

System 2

a

v

v

Risiko und
Gewinn

Kepner
Tregoe

Trail and Error /

5 Whys / Ishikawa sind
hier nicht die richtigen
Werkzeuge

Kritisches Denken

Risiko und Komplexitat






Leitsatz KT |[Kepner
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Effektive Mafinahmen folgen klarem Denken.

Klares Denken bendétigt ,,Denk-Prozesse”.




Systematisierung von Denk- / Handlungsprozessen KT Kepner

Tregoe

* Analysieren Sie komplexe
Situationen.

PROBLEMANALYSE / \
Problem beschreiben

Mogliche Ursachen ermitteln
- Magliche Ursachen bewerten
Eigentliche Ursache beweisen

« Analysieren und losen Sie
Probleme.

- Treffen Sie ausgewogene SITUATIONSANALYSE

Situationen/Aufgaben erfassen

[
Entscheidungen
g 0 T N = DOTE B DDOD V[ = fv = Yh
Losungsschritte planen ANALYSE POTENTIELLER PROBLEME 3
Beteiligung planen rotenuelielcronlieme erkennen
venkbare ursachemn ermitieln,
vorbeugende Viabnanmenergreien

* Vermeiden und minimieren i e
Sie Risiken.

5 Denkprozesse /
Handlungsbedarfe
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Tip 1: Beginnen Sie mit Strukiur und 4 guten Fragen

Was muss
geandert
werden?

Was ist Warum ist es Was konnte
passiert? passiert? schief gehen?

Widerstehen Sie lhrem “Losungs-Reflex”.
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Tip 2: Die richtige Problem-Bezeichnung spart Zeit

(18% TIR)

Toleranzprobleme!

\ /
Halter passt nicht.
~ ~
Die Halteraufnahme
“~ 3 .
ISt zu brelt.

Entwickeln Sie intelligente Problem-Titel

/
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Gute Dokumentation...
hilft beim Losen von Problemen

. Shiht
£ . ‘/.1]0 G/ 5':/"! ,é/c:(,u e (,L{]‘A%(///n , 1 /(/// W, o c/f-'/'l/él”c/i"’ é{/?c/ rom

L'b///n /) J7) / 90 a -{/"( A'éw/./



Tip 3: Effizient dokumentieren,

KT Kepner
Tregoe

relevante Daten erfassen, effekiiver Denken

Strukturiertes Denken

Zuckerdonuts haben eine runde Kante

IST

Zuckerdonuts

Unstrukturiertes Denken

Runde Kante
DPM application is not available at both Reihe 1
DC & HQ sides, but 80% or more of the
data has not updated for 0 to 4 hours at

Aussenkante
1 or more DC’s IMOD was not informed VS.

9:00 AM

kontinuierliche

about this issue until after 4 hours elapsed.
Informed Incident Manager for
Distribution

25%

100%

1 Kante

AUSMASS

gleichbleibend

Geben Sie |hrer Dokumentation Struktur

IST NICHT
Naturdonuts
Hohe runde Kante
Reihe 2-4

Innenkanten
Vor 9:.00 AM

Regelmafiig, sporadisch

<> 25%

<100%
>1 Kante

Steigend, fallend



System zum Aushlasen

der Mittelstiicke _
| Schneidemaschine Siedendes

Teilchenfertigung ~ Olbad Obstfillung Teilchen-

Kiingenreinigung- | (Teilchen) ~ (Tellchen) firderband

und -abkilhlung

&

\n

N7 D7 T a7

Sauch.  Einstell O - LAY
vonichtung schraube Wendevorrichtung Stangen | Abtropfband Abkiihlen Qualitits-
| oo ey v | kontrolle
Warmetunnel Schnelles Forderband - Siedendes Olbad (Krapfen)

Temperatur, 30°T; Teiqgeschw. 1,98 m/min Geschwindipkeit, 5,34 m/min Temperatur, 191

e
47

Druckluftanlage
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