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Was ist besser ?

3wl

Eine Kennzahl ohne Ziel ist wertlos !

Aber auch die Erreichung eines Ziels
kann ohne Kennzahl nicht gemessen

werden.
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Kennzahlen ...

Eine Kennzahl ist eine Mal3zahl, die zur Quantifizierung dient
und der eine Vorschrift zur quantitativen reproduzierbaren
Messung einer Grol3e oder eines Zustandes oder VVorgangs
zugrunde liegt.

Grob lassen sich Kennzahlen gliedern in:
« absolute Kennzahlen

e relative Kennzahlen
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Benchmark

Der englische Begriff "benchmark" bezeichnet bei der Landvermessung
einen festen Bezugspunkt in der Landschaft. Benchmarking bedeutet in
diesem Zusammenhang das Ausrichten aller Messwerte auf diesen Punkt.

Nach R. C. Camp, dem Vater des Benchmarking, ist die Methode
Ubertragen auf die Wirtschaft im Kern "die kontinuierliche Suche nach
Losungen, die auf den besten Methoden und Verfahren der Industrie, den
best practices, basieren und ein Unternehmen zu Spitzenleistungen
fuhren". Diese Best Practices sind die "Landmarken", an denen sich
andere Unternehmen orientieren.
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Begriffe der Instandhaltung

Die Instandhaltung wird nach DIN 31051:2003-06 (aktuelle Fassung) definiert als:

,Kombination aller technischen und administrativen MalRhahmen
sowie Malnhahmen des Managements wahrend des Lebenszyklus
einer Betrachtungseinheit zur Erhaltung des funktionsfahigen
Zustandes oder der Riuckfihrung in diesen, so dass sie die
geforderte Funktion erfillen kann.*

,Die Instandhaltung kann vollstandig in die Grundmal3nahmen
Wartung, Inspektion, Instandsetzung, Verbesserung,
Schwachstellenanalyse unterteilt werden.“

()
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Begriffe der Instandhaltung
Weitere Begriffe sind (nach DIN 31051:2003-06):
Wartung: MalRnahmen zur Verzégerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats

Inspektion: MalRhahmen zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes einer
Betrachtungseinheit einschliel3lich der Bestimmung der Ursachen der Abnutzung und dem
Ableiten der notwendigen Konsequenzen fur eine kinftige Nutzung

Instandsetzung: MalRhahmen zur Rickflhrung einer Betrachtungseinheit in den
funktionsfahigen Zustand, mit Ausnahme von Verbesserungen

Verbesserung: Kombination aller technischen und administrativen Malinahmen sowie
MalRnahmen des Managements zur Steigerung der Funktionssicherheit einer
Betrachtungseinheit, ohne die von ihr geforderte Funktion zu andern

()
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Begriffe der Instandhaltung

Funktionsfahigkeit: Fahigkeit einer Betrachtungseinheit zur Funktionserfullung aufgrund
ihres Zustands

Ausfall: Beendigung der Fahigkeit einer Betrachtungseinheit, eine geforderte Funktion zu
erftllen

Schwachstellenanalyse : Das Aufdecken einer erh6hten Abnutzung einer
Betrachtungseinheit welche zu einem zu friihen Ausfall fihren kann. Wobei die
Schwachstelle erst zu einer Schwachstelle wird wenn das Beheben der Schwachstelle
technisch moglich und wirtschaftlich vertretbar ist.

Begriffe der friheren Fassung der DIN 31051:1985-01, die in der Neufassung von 2003 nicht
mehr enthalten sind:

Schaden: Zustand einer Betrachtungseinheit nach Unterschreiten eines bestimmten
(festzulegenden) Grenzwertes des Abnutzungsvorrats, der eine im Hinblick auf die
Verwendung unzuldssige Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit bedingt.

Storung: Unbeabsichtigte Unterbrechung (oder bereits auch schon Beeintrachtigung) der
Funktionserfiullung einer Betrachtungseinheit.

()
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Faktoren, die die Instandhaltung beeinflussen und wesentliche
Leistungskennzahlen fiir die Instandhaltung

Externe
Einfluss-
faktoren

Standort

Gesellschafts-kultur

Nationale
Lohnkosten

Marktsituation

Gesetze/Verord-
nungen

Sektor/Branchen

Interne
Einfluss-
faktoren

Unternehmens-
kultur

Genauigkeit der
Ablaufe

Produktvielfalt
Anlagengrofle
Nutzungsrate
Alter der Anlage
Méangel

Kennzahlen- Kennzahlenebene
Gruppen Ebene 1 | Ebene 2 | Ebene 3
- . E15 E16 E17
Wirtschaftliche | e1e2E3E4 EE71 1E8E1EngE11§ E18 E19 E20
Kennzahlen ES E6 E14 E21 Egﬁ £23
Technisch T8 T9T10 T11
echnische T12T13 T14
T1 T?FT3 T4 T6 T7 T15T16 T17
Kennzahlen 5 T18 T19 T20
T21
] 011 012 013
Organisato- 0102 03 04 314 815 816
. 10203 17 O18 019
rische osos0708 | 99010 | 520021022
Kennzahlen 023 024 025
026
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6.2 Wirtschaftliche Kennzahlen

6.2.1

E1

E2

E3

E4

ES

E6

Ebene 1

Gesamtkosten Instandhaltung < 100
Wiederbeschaffungswert des Instandhaltungsobjekts

Gesamtkosten Instandhaltung <100
Mehrwert plus externe Instandhaltungskosten

Gesamtkosten Instandhaltung
Ertragsvolumen

Gesamtkosten Instandhaltung <100
Kosten Produktionsumsetzung

Gesamtkosten Instandhaltung + Nichtverfugbarkeitskosten in

Bezug auf Instandhaltung
Ertragsvolumen

Verfugbarkeit in Bezug auf Instandhaltung
Gesamtkosten Instandhaltung
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Tabelle A1 — Liste wesentlicher Leistungskennzeichen Tabelle A1 (fortgesetzt)

Kennzahlen Faktoren Definitionen und Erfduterungen Kennzahlen Faktoren Definitionen und Erlduterungen
Instandhaltungsgesamtkosten (oft berechnet auf Jahresbasis Gesamtkosten Instandhaltung (Siehe E1)
und nur bezogen auf Instandhaltungstatigkeiten am Instand- - — -
= S - : E2 Produktionswert abziglich des Wertes von eingskauften Roh-
halt.'mgsobjelctl'Elnhem} enthalten Kosten, die sich bezishen Mehrwert plus externer meaterialien-Energie-Dienstle: plus ext r Kosten der
auf: Instandhaltungskosten Instandhaltung g
. Léhne, Gehalter und Uberstunden des Managements, -
Kontroll- und Unterstitungspersonal und dirgldes Gesamtkosten Instandhaltung (Siehe E1)
Personal; E3 Erracsvolumen Menge des Erirags eines Instandhaltungsobjekts/einer Einheit
+  Lohnzusatzkosten fiir die oben erwihnten Personen (Tonnen, Liter usw.)
{Steuem, Versicherungen, gesetzliche Beitrdge); Gesamtkosten Instandhaltung (Sighe E1)
*  Emsatz-und Verbrauchsmaterialien, die auf Instandhaltung Gesamtkosten, die von einem Instandhaltungsohjekts/einer
gebucht werden (inklusive Frachtkosten]; E4 Kosten Produktionswechsel Einheit bendfigt werden, um eingesetztes Material in ein
. Werkzeuge und Ausnistungsgegensténde (Geldwert nicht Produkt! eine Dienstleistung umzuwandein, ausgeschiessen
erfasst oder gemietet); sind dabei Rohmaterialien und Verpackungszusatzmaterial
. Fremddienstieister, gemietete Anlagen; (Siehe E1) zu Gesamtkosten Instandhaltung
*  Beratungsleistungen; Die Michtverfligbarkeitskosten in Bezug auf Instandhaltung
*  Verwaltungskosten der Instandhaltung; bestehen aus nicht funktionsfahiger Zeit aufgrund von Instand-
R Aus und Westerbilduna: haltungstitigkeiten multipliziet mit dem Durchschnittewert
Gesamtkosten Instandhaltung s u eroiidung; giner Zeiteinheit der ausgefallenen Produkfion/Dienstieistung
+  Kosten Instandhaltungstétigkeiten, die vom Produktions- Gesamtkosten Instandhaltung + | ge |nstandhaltungsobiekis/einer Einheit.
personal durchgefiihrt wurden; Michtverfiigbarkeitskosten in Bezug o ) X
E5 auf Instandhaltung Die Einheit Wert der Zeit der ausgefallenen Produktion kann
. Transportkosten, Hotelkosten usw; bedeuten Zusatzprodukfionskosten zu einem spéteren Phase/
E1 +  Dokumentation: Zeitpunkt oderfund der Wert des ausgefallenen Produktions-
. Comput tiitztes Instandhalty nanagements mﬂ;ﬂt&:;md_deggﬁ?%h:ﬁ?bedmgmn Stdrung sines
{CIMS, Software) und Planungssystems; ¥ X .
_ ANMERKUNG Wert der instandhaltungsbedingten stilen Anlage™
. Energie, Strom, Gas und Wasser, - - -
. bschreibung von kapitalisierter Ertrag der Betriehszeiten (Siehe E3)
Instandhaltungsausristung und Gemeint ist die Zeit, in der eine Einheit in einem Zustand war,
Weiterbildungsmaitnahmen, Lager fir Ersatzieile. in dem sie die geforderte Funktion unter gegebenen
P— - Bedingungen zu einem gegebenen Zeitpunkt oder wahrend
Ausg en sind: ) . eines gegebenen Zeitintervalls leisten konnte unter der
—  Kosten von Produktionsumstellung oder Abwicklungs- Annahme, dass die notwendigen extemen Mittel gelisfert
zeiten (z. B. Wechsel von Gussformen); wurden
R . 3
—  Abschreibung von strategischen Ersatzteilen; / glmgsgr:;mm gauf ANMERKUNG 1 Diese Fahigkeit hingt von den zusammen-
—  Kosten des Zeftintervalls, in dem sich ine Einheit im E6 hingenden Aspekien der Zuverlassigkeit. der Instandhaltbarkeit und
Zustand einer anlagenbedingten Storung befindet. dem Instandhaltungsvermagen ab.
- - - " - ANMERKUNG 2 Notwendige externe Mittel — keine Instand-
Der Wiederbeschaffungswert (WBW) einer Einheit wird o, N " . . iy
definiert ale die Kapitalmenge, die notwendig ist, um die Einheit haltungsmitte! - [assen dis Verflgbarksit der Zeit unberdhrt.
Zu ereatzen. ANMERKUNG 3 In dieser Morm basiert Verfiigbarkeit auf der
Wiederbeschaffungswert aktuelen Leistung.
einer Einheit Der WBW ist eine Schatzung der aktuellen Kosten, die - g
" Visdarbeschafiu e notwendig sind, um Gleichwertiges zu beschaffen. Gesamtkosten Instandhaltung (Siehe E1)
{Antagen-Wi Schaffngswerte) | | \MERKUNG 1 In der Industre ist der WBW nomalenweise Durchschnitficher Inventarwert von | DUrEhsenmittiicher Inventarwert der Instandhaltungsmaterialien
Anlagenwiederbeschaffungswert. - n (Ersatzteile, ‘Verbrauchsteile, Materalien) der jeweiligen
Instandhaltungsmaterialien -
ANMERKUNG 2 WBW kann glaich dem Versicharungswert sin. E7 Periode.
Wiederbeschaffungswert der o - -
jeweiligen Instandhal bickte (Siehe E1 fiir die Definition des Wiederbeschaffungswerts)
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Rollup der Wartungskosten

software

Maintenance Cost Rollup

New

New YTD Previous New Total Previous New Labor Material New Tool New Service

Asset Description Cost YTD Cost Budget Cost Cost Total Cost Costs Costs Costs Costs

11200 HVAC System- 50 Ton Cool Cap/ 1105.95 723.45 2000.00 13505.95 13123.45 0.00 382.50 0.00 0.00
450000 Btu Heat Cap

11300 Reciprocating Compressor- Air Cooled/ 4991.00 4865.00 3000.00 27491.00 27365.00 0.00 126.00 0.00 0.00
100 CFM

11400 Boiler- 50,000 Lb/Hr/ Gas Fired/ Water 9407.00 4865.00 5000.00 119307.00 114765.00 0.00 4542.00 0.00 0.00
Tube

11430 Centrifugal Pump 100GPM/60FT HD 4664.00 122.00 1250.00 15776.56 11234.56 0.00 4542.00 0.00 0.00

12600 Conveyor System #1 292.50 0.00 1250.00 292.50 0.00 0.00 292.50 0.00 0.00

12610 30 Hp Drive Motor- Conveyor System #1 292.50 0.00 500.00 292.50 0.00 0.00 292.50 0.00 0.00

12700 Conveyor System #2 230.00 0.00 750.00 230.00 0.00 0.00 230.00 0.00 0.00

12710 30 Hp Drive Motor- Conveyor System #2 230.00 0.00 500.00 230.00 0.00 0.00 230.00 0.00 0.00

13110 Feeder System 923.98 876.98 1500.00 4563.00 4516.00 0.00 47.00 0.00 0.00

13120 Bottom Sealing System 2910.87 2876.87 1500.00 8799.98 8765.98 0.00 34.00 0.00 0.00

13140 Conveyor System- Pkg. Dept. 3247.50 2800.00 2500.00 11702.48 11254.98 0.00 447.50 0.00 0.00

13170 Top Sealer System 1241.78 467.78 §50.00 2109.35 1335.35 0.00 774.00 0.00 0.00

13180 Lubrication System 3599.00 3530.00 2500.00 5959.86 5890.86 0.00 69.00 0.00 0.00

Click to update database with new Total Cost and YTD Cost values
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Location: BR430
Description: Condensate Return Pump- Centrifugal/100GPM/60FTHD
Site: BEDFORD

Start Date:
End Date:
Additional
Asset Description Children Description Children? Total Costs
11430 Centrifugal Pump 100GPM/60FT HD Y 4717.00
23372 Motor- 10hp/1750rpm/TEFC/254T N 0.00

Frame/440v/3ph/60hz

Total for Asset: 11430

4717.00
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Kosten nach System

software

Cost by System

System: AIR Compressed Air
Site: BEDFORD
Additional Ghildren

Location Description Children Description 7 Total CGost

BR200 HWVAGC System- Main Office A4 872.00

BR210 Girculation Fan #1- Main Office HVAG Y 0.00

BR240 Circulation Fan #2- Main Office HVAG N 0.00

BR250 GCirculation Fan #3- Main Office HVAG N 0.00

Total for BR200 : 872.00
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Soll gegen Ist-Auftragskosten
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Estimated vs Actual Work Order Costs

Work Order Status: CLOSE
Work Type:
Weork Class: WORKORDER
Estimate prepared at WO Generation? ¥

Site: BEDFORD
Start Date: Jan 1, 1990 12:00 AM
End Date: Jan 1, 2005 12:00 AM

Estimated vs Actual Work Order Costs

70000 - Estimated

50000 | Actuals

50000

40000

30000

20000

10000

o D —
%, 4, Y 1, % % 2,
g, e ) (t % : K
% “» > 7 Q “a %
'9/( % v 9/ 0
‘?450 %,
~ (=
Totals
Ext Labor Ext Labor
Int Labor Est Int Labor Act Est Act Labor Est Labor Actual Mat'l Est Mat’l Actual Tool Est Tool Actual Serv Est  Serv Actual Total Est Total Actual Difi
2974875 2041260 0.00 0.00 2074875 2941260 5699.00 8197.36 280.00 2449 87 0.00 0.00 B5476.50 63472 43 -3995.93
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Asset Availability

Start Date: 1/1/02
End Date: 1/1/11
Site: TEXAS

Asset Availability

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Asset Description Scheduled Hrs. Downtime Hrs. Asset Availability
T-L12400 ROLL FLOW #3 32976.00 500.59 98.48%
T-L12500 ROLL FLOW #2Z 32976.00 434.50 98.68%
T-112210 FREZZEL AUTO WASH 32976.00 333.00 98.99%

T-L12211 FREZZEL AUTO WASH, 32976.00 251.17 99.24%




. Stockner
Business
Intelligence

Ortsverfugbarkeit

Tivoli IERE
2 = b 1]

Location Availability

Start Date: 1/1/02
End Date: 1/1/05

Site: TEXAS
Location Availability
100.00%
99.50%
9.00%
98.50%
©8.00%
97.50%
97.00%
o 1y 2 1
<, < [@ @)
S A X %

Location Description Scheduled Hrs. Downtime Hrs. Location Availability

CLEAN Ultrasonic and Manual Clean Processing 15728 443.81 97.18%

SPRAY Spray Paint Processing 22512 617.73 97.26%

TUMBLE Tumble and Roll Flow Finish 21792 389.55 98.21%

MOLD mold manufacture 7504 53.65 99.29%
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Summary of Asset Failures by Location

Location: BR430
Description: Condensate Return Pump- Centrifugal/100GPM/60FTHD
Site: BEDFORD
Slart Date: 1/1/95
End Date: 1/1/05

(]
I!I!:
g'n

# Failures by Asset

24 22
[ ]

20

16

12

8 S—
msoﬂwarﬂ ERE
4 =T

0 Summary of Asset Failures by Location

(I}

MTBF (Days) by Asset

90.00 86.55
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Detalls zu den Anlageschaden

LTI software IRM

Details of Asset Failures

Asset: 11430 Start Date: 1/1/95
Description: Centrifugal Pump 100GPM/60FT HD End Date: 1/1/05
Location: BR430 Asset Moved: N

Description: Condensate Return Pump- Centrifugal/100GPM/60FTHD
Site: BEDFORD

# of Failures By Problem Code

)

B ek

| STOPPED
7 LowvoL
LOWPRES




Strukturanzeige der Anlagenfehler

111018 software

Drilldown of Asset Failures
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Problem Code: LEAK
Description: Leaking
Asset: 11430
Description: Centrifugal Pump 100GPM/60FT HD
Location: BR430
Description: Condensate Return Pump- Centrifugal/100GPM/S0FTHD
Site: BEDFORD

Start Date: 1/1/95
End Date: 1/1/05
Asset Moved: N

Downtime Hours By Date
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Inventory ABC Analysis

Storeroom: central

Site: bedford

ABC - Before and After Count Analysis
80 - Before

78
70 I adter
&0
52

50

40

30

20 15

1 14 o
0
0
- & [al 2,

G
Item Description ABC Before ABC After CCF Before CCF After YTD d Last Cost YTD i Cost
20778 Housing- Centrifugal Pump C A an 30 1 495 495.00
11453 Seal, Mechanical, Self Aligning- 1 In ID B A &0 30 1 135 135.00
11241 Contacter, Renewal Kit B A 60 30 1 109 109.00
53-143 V-Belt- 1/2 In, 30 In Circumference A A 30 30 2 35 70.00
X¥X-0800 Bearing, Pillow Block, Fafnir- 1 In ID A A 30 30 2 23 46.00
FLT908 Filter B B 60 60 2 18 36.00
0-0514 Tubing, Copper- 15/16 In ID X .030 In Wall B B &0 &0 12 2.5 30.00
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Gesamtgeratewirksamkeit nach Standort

110118 software TEES
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OEE% by Site

Date: April 2008

KPI Drilldown:




Gesamtgeratewirksamkeit nach Ort

1111118 software

OEE% by Location
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Site: TEXAS
Date: April 2008

KPI Drilldown:

OEE%
100
75
50
25
0 —
TEXAS BEDFORD
LAREDO

Currently Viewing:

100

80

60

40

OEE%

20

Current KPI Level:2, View:




Gesamtgeratewirksamkeit nach Anlage
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OEE%

by Equipment

&
Bl

Site:
Location:
Date:

TEXAS
SPRAY
April 2008

KPI Drilldown:

Function: OEEEquipment AvailabilityPerformance
EfficiencyQuality Rating
Site: BEDFORDLAREDOTEXAS
Location: SPRAYMOLDTUMBLECLEAN
Assel: Select an AssetT-SPZ00T-SP500T-SP&00
OEE% OEE%
100 100
75 75
50 50
25 25
0 0
TEXAS BEDFORD SPRAY MOLD
LAREDO CLEAN TUMBLI

OEE%

100

80

60

40

20

A A
'5‘% 6‘,0
% %
Currently Viewing:
it OEE%
T-SPZ00 63.81%
T-SP&600 68.72%

T-SP500 75.81%

Stockner
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Marktstudie und Handbuch 2010 -~

Marktstudie und Handbuch | D-A-CH

Industrielle Instandhaltung
Technisches Gebaudemanagement
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Betriebs- Leitungs- Objekt- Auftrags- | Ausfiihrungs-
ebene ebene ebene ebene ebene
Management | IH-Leifung |Betriebs-Ing. | Arbeitsvor- | Meister
Nr. | Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling] Fach-Ing. bereifung | Disponent
Betnebsleiter | Projekt-Ing. |Werkstatt-Ltg.| Vorarbeiter
1.01 | Instandhalfungsintensitat %] ZIHK %100 (a) anlagenbezogen, Trend a ab b
WBWAnI {b) Gesamibersich, Trend
1.02 | Instandhalfungskostenquote [GEMengs] | ZIHK (a) monatlich, 1/4-4ahrlich ac ac ab
(= Produktionskennziffer) ProdM {b) objektbezogen
(c) anlagenbereichsbezogen
1.03 | Instandhalfungskostenintensitét %] TIHK X100 {a) monatlich ab ab
FProdK {b) zeit- und bereichsbezogen
1.04 | Umsatzbezogene [%] TIHK %100 (a) 1/4-jghriich ab ab
Instandhalungsintensitét Umsatz (b) jéhrich, Langzsittrend
1.05 | Personalbezogene [H-Quote [GEMann] | EIHK (a) 1/4-jghriich ab ab
(=Instandhaltungskostenantsil) 1H-Persprod (b) jahrich, Langzeitirend
1.06 | Instandhalfungspersonal- [%] IH-Persk <100 (a) monatlich/ jéhriich ab abc ad abece
kostenanteil ZIHK (b) gesamt
(c) fachsbereichsbezogen
(d) aniagen-/ev. objeitbezogen
(e) aufiragsbezogen
1.07 | Instandhaltungsmaterial- %] 1H-MatK X100 (a) monatlich / jhriich ab ab,c ad abce
kostenanteil ZIHK (b) gesamt
(c) fachsbersichshezogen
(d) anlagen-/ev. objektbezogen
(e) aufiragsbezogen
1.08 | Instandhaltungsfremdigistungs- [%] IH-FremdL <100 (8) monatiich / j&hriich ab abc ad abece
antell TIHK (b) gesamt
(= Vergabegrad) (c) fachsbersichsbezogen
(d) aniagen-/ev. objektbezogen
(e) aufiragsbezogen

ss

ce
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Betriebs- Leitungs- Objekt- Auftrags-  |Ausfithrungs-
ebene ebene ebene ebene ebene
Management | IH-Leitung |Befriebs-ing. | Arbeitsvor- Meister
Nr. Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling| Fach-Ing. bereitung Disponent
Betniebsleiter | Projeki-ng. |Werkstait-Lig.| Vorarbeiter
1.09 | Anted fiir instandhaltungs- %] IHKIH 100 (a) monatlich / jihriich abc abecd ae abcde
bedingte Kosten sk ¥ (b) gesamt
(c) titigkeitshezogen
(d) fachsbereichsbezogen
(e) aniagen-/ev. objekibezogen
1.10 | Antsil fir nicht instandhaltungs- %] IHKnIH - (a) monatlich / jdhriich abc abecd ae abocde
bedingte Kosten K ¥ (b) gesamt
(c) tétigheitsbezogen
(d) fachsbereichsbezogen
(8) anlagen-/ev. objektbezogen
1.11 | Anteil fir laufende %] IHKlauf o (a) monatlich / jéhrlich abc abed ae abcde
Instandhaltungskosten ZIHK (b) gesamt
(Teil der IH-bedingten Kosten) (c) tétigkeitsbezogen
(d) fachsbereichshezogen
(8) aniagen-/ev. objekibezogen
1.12 | Anfsil fir beeinflubare %] [HKbifuB —_— (a) monatlich / jhriich abc abcd ae abcde
Instandhaltungskosten ZIHK (b) gesamt
(Tedl der IH-bedingten Kosten) (c) tatigkeitsbezogen
(d) fachsbereichsbezogen
(8) aniagen-/ev. objektbezogen
1.13 | Anteil fir nicht besinfluBbare %] tﬁmmxm (a) monatlich /j&hriich abc abcd CXC] abcde
Instandhaltungskosten ZIHK (b) gesamt
(Teil der IH-bedingten Kosten) (c) titigkeitsbezogen
(d) fachsbereichshezogen
(8) anlagen-/ev. objektbezogen
1.14 | IH-Wirtschaftlichkeitsgrad %] ZIHK - IHKsoll 100 (a) monatlich / jshriich ab abde a,be abcde
(=Instandhaltungskosten- HKsoll ¥ (b) gesamt
abweichungsgrad) (c) tétigkeitsbezogen
(d) fachsbersichsbezogen
(8) aniagen-/ev. objektbezogen
-
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Betriebs- Leifungs- Objekt- Auftrags-  |Ausfiihrungs-
ebene ebene ebene ebene ebene
Management | IH-Leifung | Betriebs-Ing. | Arbeitsvor- | Meister
Nr. Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling] Fach-Ing. bereitung Disponent
Betriebsleiter | Projektdng. \Werkstatt-Ltg.| Vorarbeiter
1.15 | Personallkosteninfensitét %l IH-PersK <100 (a) monatlich /j&hriich ab ab
WBWAR/ {b) aniagen-/ ev. objektbezogen
1.16 | Materialkostenintensitst %] IH-MatK 100 (a) monatlich / j&hriich ab ab
wewAn (b) aniagen-/ev. objektbezogen
1.17 | Arbeitsintensitét [GE/Std] WBWAN! (8) monatlich / jghriich ab ab
ZIH-Std (b) anlagen-/ ev. objekibezogen
1.18 | Instandhaltungskostensalz [GE/Std] | ZIHK (a) monatl. fachbersichsbezogen a a &
ZIH-Std
1.19 | Materialkostensatz [GE/Std] | IH-MatK (a) monatl.fachbersichsbezogen a a a
ZIH-Sid
1.20 | Planungsgrad %] _ZIHKgepl %100 (a) monatlich / jghriich abc 86 abcd
ZIHK (b) Trend
(c) gesamt
(d) fachsbersichsbezogen
(e) aniagen-/ev. objektbezogen
1.21 | Instandhattungsstundenquote [StdMenge] | ZIH-Std (a) monatlich, 1/4-jahrlich ac ac ab

201 %] Mﬂw (8) monatlich, Trend abec abc ab
ZIH-Std (b) fachbereichsbezogen
(c) tétigkeitsbezogen
202 | Oberstundenantsil el Ustd %100 (a) monatiich, Trend abec &bc ab
ZIH-Std (b) fachbereichsbezogen
(c) tatigkeitsbezogen

85
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Betriebs- Leitungs- Objekt- Auftrags-  |Ausfiihrungs-
ebene ebene ebene ebene ebene
Management | IH-Leifung |Betnebs-ng. | Arbeitsvor- | Meister
Nr. | Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling| Fach-Ing. bereifung | Disponent
Betriebsleiter | Projeki-Ing. |Werksiaft-Ltg.| Vorarbeiter
2.03 | | Stundenanteil vorbeugende %] IH-StdvbiH X100 (a) monatlich, Trend ab ad 8c
Instandhaltung ZIH-Std (b) gesamt
(= Vorbeugungsgrad) (c) fachbereichsbezogen
(d) objektbezogen
2.04 | Stundenantell zustandorientierte %] IH-StdzolH <160 (a) monatiich, Trend ab ad ac
Instandhalfung ZIH-Std (b) gesamt
(c) fachbereichsbezogen
() objektbezogen
205 | Stundenanteil ausfallorientiorte %] IH-StdaolH 100 (a) monatlich, Trend a,b ad ac
Instandhaltung ZIH-Std (b) gesamt
(c) fachbersichsbezogen
(d) objektbezogen
206 | Erfillungsgrad %] [H-StavbiH-IST - H-StavbiH-gepl. | (8) monatlich, Trend ab ad ac
IH-StdvbiH-gepl. (b) gesamt
(c) fachbereichsbezogen
() objektbezogen
207 | Stundenanteil nicht IH-bezogens %] 1H-StdnlH o (a) monatlich, Trend ab ad ac
MaBnahmen ZIH-Std (b) gesamt
(c) fachbereichsbezogen
(d) objektbezogen
208 | Ersatzieilvorratsrate %] WBWVET <100 (a) monatlich / jahrlich, Trend ab ab ac ab
WBWAnI (b) gesamt
(c) objektbezogen
2.09 | Umschiag Ersatzteillager - WBWeET (a) monatlich / jahriich, Trend a a
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Betriebs- Leitungs- Objeki- Auftrags- |Ausfiihrungs-

ebene ebene ebene ebene ebene

Management | IH-Leifung |Betriebs-Ing. | Arbeitsvor- | Meister

Nr. | Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling| Fach-Ing. | bereitung | Disponent
Betriebsleiter | Projeki-Ing. |Werkstattitg.| Vorarbeiter

3.01

.I (a) monatlich, Trend

Ausfalizeitgrad r] _ZAusfalizeiten <100 ab ab ac
X Betriebszeiten (b) anlagenbersichsbezogen
(c) objektbezogen
3.02 || MTTR [Std] T Ausfallzeiten (a) monatiich, Trend ab ab ac
(= mean time fo repair / Ausfallanzahl (b) anlagenbereichsbezogen
(s Reporstinl). (c) objektbezogen
3.03 || MTBF [Std] T Betriebszeiten (a) monatlich, Trend ab ab ac
(=mean time between failure / Ausfallanzahl (b) anlagenbereichsbezogen
mittlerer Ausfallabstand) (c) objektbezogen
3.04 | Ausfalizeitantoil Bl SAusfalzeiten (&) monatich, Trond ab ab ab
ZIH-Std (b) objektbezogen
3.05 || Anlagenverfiigbarkeit ] MTBF (a) monatiich, Trend ab ab ac
MTBF+MTTR *'® | (b) anlagonbersichsbezogen
(c) objektbezogen
3.06 || Gesamtanlageneffekiivitat ] sishe Darsteflung und (a) monatlich, Trend ab ab ac
(GEFF bzw. OEE) Enléuterung unter (b) anlagenbersichsbezogen
Punkt "Extended TPM" (c) objektbezogen
3.07| Gesamtaniagenleistungs- ] sishe Darstellung und (a) monatfich, Trend ab ab ac
fahigkeit Erléuterung unter (b) aniagenbereichsbezogen
Punkt "Extended TPM" (c) objektbezogen
3.08 | Anlagenwirtschaftlichkeis- %] jahrl. Afa 100 (a) monatlich, Trend ab ab a.c
quotient K (b) objektbezogen

S5




> —
Q _/t\n B Stockner

Betriebs- Leitungs- Objekt- Auftrags- |Ausfithnings-

ebene ebene ebeng ebene ebene

Management | IH-Leifung | Betriebs-Ing. | Arbeitsvor- | Meister

Nr. | Definiton Dimension | Bildung Bezug Ltg. Technik |IH-Controlling| Fach-Ing. | bereitung | Disponent
Betriebsleiter | Projekt-Ing. |Werkstatt-Ltg.| Vorarbeiter

[Tage] | Aufirageoffen (&) wochentich b,¢ abc ab,c
IH-Kapazitat (b) monatiich
(c) fachbereichsbezogen
4.02|an'nm'idﬂtaitsrate %] AnzahiPrio1 X100 (a) wdchentlich b c abec
SAufirige (b) monatlich
(c) fachbereichshezogen
403 | Storzeitgrad %] ¥ Stirzeiten <100 (a) monatlich / jéhriich abec abe ac
ZIH-Std (b) gesamt
(c) fachsbereichsbezogen
4.04 | Instandhaltungsefiizienz [%] AZIST - AZSOLL (a) monatiich / jéhrlich abc abe ab
AzsoLL  ¥1% | @) fachsbereichsbezogen
405 | Mitarbeiter-Produktivitét %] ZIH-Std x 100 (a) monatiich / jghrlich abc ab
£ Anwesenheitszeit | (b) fachsbereichshezogen

5.01 el HPors oo (a) jahriich, Trend a a
ZPers
5.02 | Personalstrukturierung 6] GE+HH X100 (a) jéhriich, Trend a a
LE+HH
5.03 | Anfagenvermigensquote [GEMann] WBWAN! (a) jahrich, Trend a a
IH-Persprod
Quellen:  Diverse Verdffentlichungen von H. Brocker, W. Ménnel, S. Nakajima, VDI-richtlinien

S5
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Definition

AbkGraung Grundzahl Einheit Beschreibung
IH-SuhvbiH wverfahrene Stunden| [Eid] wvarfahrene Stunden filr vorbeugende IH-Mas snahmen
filr vorbeugende: IH
IH-5dzolH verfatrene Stunden| [Sid] Stundon Filr zus tands de b
filr zustands- Mas snahmen
arientior i IH
IH-StdaclH wver fahrene Stunden| [Sid] wvarfahnene Stunden flr awsfall 4repara tur orlentier i TH-Massnahmen
filr aus-
faliorienderte 1H
WHWYET Wio derbe schal [E] Wicderbesc hatfungs wert vorhandenet Ersatzeilo fir Anlsgen
Fungseent vor-
andener Er-
satrteil o {=Er-
satrtell bestand)
WEWeET ‘Whe derbe schaf- IGE 'Wiederbesc haffungs wert entnomime ner Ersatzbelle fir Anlagen
fungzwen
entnoamm s
Ersatzinile
TAustallzeimn Summe der 5] Auvsfalizeit = Zelt vom tpunit bis zur Wiede rhers iellung der
Marsfaliraiten L ein: der by Erprobung (TTR =
time i repair)
TBetrigbazaiten Bumme der Bid] Botriaberelt = Zait von der Wisderinbetrdebnahme der nach sinem
Betrishs zeiten Auesfall inst trten Betra bis zum nich:
Auvstall in Betriebsstunden, ink. Ruhezeiten im funkticnsfhigen
Zustand (TBF = fme betwsen Ballures)
Jays fallanzhi m] Anzahl der beobachisten Ausfille
AZ Muftragsreit (S0LL) oder @ dote (15T) Daver von Aufir igen
foni offene Auftrigs [l noch aussufiihrendes Aufirdge in Stunden
IH-+apazitst vorhandens [EudiTag] wvorhandens Handwerkerk apazitit
Handwerk erkapazil
at
AnzahlPricl Anzahl der Soforis Menge] Bofort-Aufirige bow. Auftrige mit Priodtit 1 {=1H-Aufirige, die sofort in
Aarftrige Angriff genommen werden milssen, wenn Produktionsver ust, UnBille
{f=Dringlichkelt 1) oho. vermieden werden sollen)
TAuftrige Summe aller Menge] Aufrige = IH-Auftrige
Aarfirige
IS Brzeiton Summe der (=] Sumime der Stbrzoltan der Handwerker (evi getronnt nach Arien) fz. B
St zalben fiahlenede U
Msteriaversorgung, defokin B-uu-!uhmd. e
IHPers ?P:‘:w"": o Mann] gesambes IH-Parsonal [Lohn. und Gehaltsamplinger]
TPe= Gesamt-persanal Mann] Gosamipersonal des Betriebes
GE-IH Gehaktsempfan-ger | Mann] ‘Gohaltsemp&nger im Beroich Instandhaltung
ini der IH
LE4H Lohnempfingsrin Mann] Lohnempfinger im Bersich Instandhaltung

der IH

Definition
Abkilrzung Einheit Beschreib
Grundzahl td
THK S umimee der iH- [GE] Zusaimimientss sung aller (ber dis 1H-Kos tenstelien bl caten
Kosten Auftrage, Leistungen, L sferungen (sPersonal-, Material- und
F g ) je Betrachiy LR pre Jahr
WEWAN Wiederbeschal- [GE] Wieder teschatlngswed | indizierer s wert =
Tungewert der nmmgnmnmmmmmw
Aniagen fir das betreffends Jair |
ProdM Produktions-menge] [Stck] [ka] P ge = von den
] ania gpn e wiihrend der Netzungsre it
I iy ines ﬁ-ﬂrmm.multam {z8. In kg, Stlck, t, mei)
TProdl pesamie Pro- [GE] Summe der Produklionskosten
AUk o kosben

Uimsate Umsatz [GE] Wiert dér abges strten Er vl | oider ey
Leistungen pro Perode (Monat, Jahr)

IH-Persprod produktives IH- [Mann] ™ IH-Personal {H Hilfkrifis)

Personal

IH-Persk IH-Personalkosten | [GE] Lohnw/G ehal e kosten des st sonals
einechijesslich der Nebenkosten- und Gemsink ostenanteile
(Be ket miltiel, Mas chinen-, Raum-, Ensngh-, Leltungs-
Veraalungskesten ete

IH-Matk IH-Mater s-kosten | [GE] Kommutwlmw Bufgewendets Materal [Ersatrisile,

s Vet ial, Hilfs- und e |

IH-F resmat | H-Frresm d- [GE] Kosten fir IH-M dile von it ausgefihn werden;

leds e mach Miglichkeit in Lohn- und Materialkosien getrennt awsrrweisen.

IHKIH IH-bedingte Kosten | [GE] Kosten Hir laukends |H-Vorginge = H-Ma entaprechend DIN
31051 (Wartung, g und )

HErH nicht Hoedingte | [GE] Kesten Tlir nichi instandhal tingste dingle Verglings

Kosten | fechnis che: W
mmmmammuimhmm]

IHK1suf laufends |H-Kosten | [GE] Kesten fir laulende |H-Vorgings (Wartung, Inspeltion, vers chisiss -

(=Tedl dir | H-beding Inbmutrumgahedingte Instandsstrung und Revision)
ten Kosien)
IHE bl uss beinfussbare 1H- | [GE] Kosten fir besinfiess bare IH-Veorginge aul Grund von Matertal- und
Kosten (=Tell dH- Kons - Montag JF vy eder
Ibedingten Kosten) F g H{=>8 )
IHEnkfuEs nicht beinfhess-bare] [GE] Kosten fir i IH-Vorghnge auf Grund von
IH-Hosten (=Tl der Hatas wophen, sussergewdhnl chen Witterungs- und
I H-teedd. Kot Usmveved i iniikas en

IHKsoll Sol-HHosten |GE] IH-Kosten |IH-Budget)

EiH-Std Swmime |H-Stunden | [Std] Sumime der verfahrenen Lels ungsstunden des produldiven IH-
Personals {Handwerker, Hillskrife) ink. Dberstunden und Stérzeiten,
et ohme Sorial- und Geme nkostens imden.

TiHKgepl Summe|H-Kosten | [GE] Invstandtes Mungs sutwand aller Auftrige, die planmbssig oder geplant (=

gaplanter Aufirbge milndestens 24 Std. Vorbers ungareit) durchgal{ihm werden

IiH-Stdgepl IH-Stunden [5td] Sumimer aBer Stunden fir Auftrige, dle planmissig oder geplant =

geplantsr Autirhige mindestens 24 Std. Vorbers ingsrelt) durchgelihnt werden

Ustd u [Std] verfshrens Ubsrstunden im IH-Bereich

Hinwaise
Grndzahion

Die Grondrahlen k&nnen sich - fo nachdem fifr welc e Ebene die Kennzafi gebildet
wird - antweder auf das gusamte Unterme hmen oder aber aber auf (sinzelnel Anfagen,
Do Kermzahion i die Nebemniagen wie . B. Energloerzevging Drivckinf,
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Wenn wir zuerst wussten, wo wir sind
und wohin wir streben,

konnten wir besser beurtellen,
was wir tun sollten und
wie wir es tun sollten

Abraham Lincoln (1809-1865)



_/ Stockner
Business
Intelligence

Wirtschaftliche Kennzahlen

* Kosten

* Instandhaltungsintensitét

* Instandhaltungskostenintensitat
» Personalkostenanteil

» Materialkostenanteil

* Fremdleistungskostenanteil
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Instandhaltungsintensitat

Summe der IH-Kosten
Wiederbeschaffungswert

Instandhaltungskostenintensitat

Summe der IH-Kosten
Produktionskosten
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Personalkostenantell

|IH-Personalkosten
|IH-Gesamtkosten

Materialkostenanteill

|IH-Materialkosten
|IH-Gesamtkosten
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Fremdleistungskostenantell

IH-Fremdleistungskosten
IH-Gesamtkosten
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Intelligence

Technische Kennzahlen

* MTTR

- MTBF

* Verfligbarkeit
* OEE
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MTTR mittlere Reparaturzeit (mean time to repair)

Summe Ausfallszeiten
Ausfallanzahl

MTBF mittlere Ausfallabstand (mean time between failure)

Betriebszeiten
Ausfallanzahl




-
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Verflgbarkeit (technische)

Gesamtzeit - Ausfallszeit
Gesamtzeit

oder:

MTBF
MTBF + MTTR
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Anlageneffektivitat OEE oOverall Equipment Effectiveness

Die bekannteste TPM Kenn-
zahl ist die Anlageneffektivitat
(O.E.E.) oder auch Overall
Equipment Effectiveness. Die
Anlageneffektivitat stellt das
Produkt aus dem Nutzungsgrad,
dem Leistungs-grad und dem
Qualitatsgrad dar und ist wie
folgt definiert:

Als wesentliche Steuerungs-
grosse zur Messung der An-
lagenproduktivitét dient der
OEE-Wert, der spezifisch den
Charakteristiken der einzelnen
Produktionsbereiche angepasst
werden kann.

Der Zusammenhang zwischen
den Verlustquellen und dem
O.E.E-Kennwert ist im neben-
stehenden Bild dargestellt.

Anlageneffektivitat = Verfugbarkeit x Produktivitat (Leistungsrate) x Qualitatsrate
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Organisatorische Kennzahlen

28 ¢ * Instandhaltungsintensitat
g "‘ ' ilLu L Qj

\»; ? ] \:-’J ; \;j/ « \Vorbeugungsgrad
‘AN 74 e Arbeitsiiberhang

\///( * Dringlichkeitsrate

 Personalanteill
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Instandhaltungsintensitat (Planungsgrad)

IH-Stunden geplante Auftrage
gesamte IH-Stunden

Vorbeugungsgrad

vorbeugende IH-Stunden
gesamte |IH-Stunden
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Arbeitstibernang (Auftragsvorrat)

Stunden offene Auftrage
Instandhaltungskapazitat

Dringlichkeitsrate

Anzahl Prio. 1 Auftrage
Summe Auftrage
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Personalantell

IH-Personal
Gesamtpersonal
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Was haufig mit einer Kennzahlen geschieht ...

 Sie wird gemessen, berichtet und vergessen

 Sie wird manipuliert

 Sie wird vom Techniker gemessen und von der
Managementebene interpretiert

 Eine ,gute” Kennzahl wird nicht hinterfragt

 Fur eine ,schlechte” Kennzahl werden Rechtfertigungen
gesucht



,Smarte” Kennzahlen
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,omarte” Kennzahlen
S Specific Spezifisch
M Measurable Messbar
A Accepted Akzeptiert, Attraktiv
R Relevant Realistisch, Relevant
T Time-bound Terminiert
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Specific

Spezifisch

Eindeutig klarmachen, was
erreicht werden soll
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Measurable

Messbar

Messen heildt Vergleichen

Ohne Messbarkeit keine Orientierung
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Accepted

Akzeptiert, Attraktiv

Die Ziele positiv formulieren
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Relevant

Realistisch, Relevant

Unrealistische Vorgaben lahmen



4 .

~ SBI

Stockner
Business
Intelligence

Time-bound

Terminiert

Klare Zeitangaben machen



Pareto - Prinzip

Vilfredo Pareto (1848 — 1923)

Vilfredo Pareto untersuchte die Vermogensverteilung in
Italien und fand heraus, dass ca. 20 % der Familien ca.
80 % des Vermogens besitzen. Banken sollten sich also
vornehmlich um diese 20 % der Menschen kimmern und
ein Grol3teil ihrer Auftragslage wére gesichert.

i,
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Pareto-Prinzip
Pareto-Formel
80/20-Regel
80/20-Prinzip

Ergebnis
100

80

60

40 -

80%
der
aufgewen-
deten
Zeit
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Praxisbeispiele
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Startcenter — Nutzung fur Kennzahlen

 Ergebnislisten

» Gruppierte Ergebnislisten (Balken, Torte)
« KPI Grafik

* KPI Liste

 Berichte
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Start t [icketb beit /Auft tell
Neue Service-Requests fur i W8 © 7 Fiter > O fj 2 = X
Service Request Beschreibung Auftragsart Yerartwortlicher Ersteﬂer Erstell-Datum Status
[ I { [ [ [ [
o L I O AL TY T " T PV I SRR W Ty UNGEPL_TAT aia T T T T NEW
= L T T T R GEPLANT L L I NEW
o v ey AR SUPER T . [ R RN W PR | GEPL_STILL - Y LA e e 2] Gk s | o NEW
- s o i I R LR e ] GEPL_STILL gy RS _EER S W g ¢ § vy g NEW
L R P — 8 . - GEPLANT L il R e L3 0 L BN & NEWY
e - e = -y - GEPLANT - ] SR G L 2RE NEW
- TaT s - GEPLANT B S B Lo W Ee NEWY
Grafikoptionen einrichten 1-7Tuon?
Offene Auftrage M swws - 7 river > QL [ § £=X
Diagrammtyp: BAR Angezeigt von: Yerartwortlicher
Verantwortlicher Wert Prozent (%)
[ TR 18 682
Offene Auftrage * = = (¥Yon e 1 417
Yerantwortlicher) = -
EEEE S an ¥ = ] 16 6.06
11
g = Bewiesial 20 758
[ B 22 833
S P, § B e, P 17 544
[IF FE SR N - B e 33 125
M == B e 4 1553
Verantwortlicher
[ 42 1591
[ B T 42 1591
m A e 2 076
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Startcenter KPI-Tacho

Verrechnete Kosten Fremaleistung ¢ = x|
il Letzte Laufzeit: Alktualisieren

“Yerrechnete Kosten
Fremdleistung laufendes Jahr
bezogen auf Yorjahr (%)

go 100 420
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Startcenter KPI's Einkaufsprozess

EB Kostenoverzicht huidige maand
A Laatste uitvoering: 16.04.2012 507

Aktuelles Monat

Lagerentnahmen

e
nuc-l eSS
soee 18

e L

oo ! Wit | WY
0 P SN s = = e =
Stk SRMEM Gmbae

' EB Kostenoverzicht lopende jaar ( Prognase in %)
_ Laatste uitvosring: 16 04 2012 5.01

195~

Statuz Indicator

Werkelijle.  Doel

Status Indicater

L 2

*
©

EB Balievitgifte actuele maand

EB Magazijnbijbestellingen actuele maand
EB Projekt Besteflingen actuele maand

EB Onderhoudsbestellingen actuele maand

Lagerbestellungen

Bestellungen auf
Investitionen

@ =X
ij_»g-z.rken‘
Woerkelifk Doel Vaeschil

Bestellungen
Instandhaltung

8 vBaI-ieu-itgaven iopend -j-imr {‘6]

EB Magazijnbijbestellingen lopend jaar {%)
EB Projekt Bestellingen lopend jaaf {%)

EB Onderhoudshestellingen lopend jaar (%)

Jahreshochrechnung



Startcenter Auftragsvorrat
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| Ubersicht Auftragsvorrat Geplante Stunden der nichsten 30 Tage

| Letzte Laufzeit:

15

29

83

63

61

80

111

163

61

119

2049

28

Status

KPI

+*

10 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
17 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
17 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
17 ¥ Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
i1 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
W41 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
B0 Geplante Stunden der nhachsten 30 Tage (%)
#0'¢ Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
04 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
sw . Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
v Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
I%. 4 Geplante Stunden der nachsten 30 Tage (%)
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KPI Trend Darstellung

18.05.12

12.05.12

05.05.12

28.04.12

%0 +———————————————

21.04:12
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Willkommen, Testuser

Sterungs = AulitrEige
Tagesplanvng
Kestenkonigellle

RedhnuneEn

Tlermintiservachung
- Wechenplanung

A rRIgSVORTEIE::
Menatsplanung

Allle eiifenen AvftrEze cder ndcdhsten 30 Tage

RasEn Q}‘:U"b’ ersichf




Instandhaltungskosten - Jahresubersicht

SBI
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Millersche Zahl {*?2

Die Millersche Zahl (engl. The Magical Number Seven, Plus
or Minus Two) bezeichnet die von George A. Miller
festgestellte Tatsache, dass ein Mensch gleichzeitig nur 72
Informationseinheiten im Kurzzeitgedachtnis prasent halten
kann.
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Instandhaltungskosten - Jahrestbersicht
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Dauer der Storungsbehebung in Tagen

Intervention reactivity evolution

100
95 I
90
85
80
75

70

65
MO O~ 0NMTWNOM~OD O —
o o

60
55
50
45
40
35

5

w0

08000 rrrr T

B > 7 days

2to 7 days
I 1 day
‘ “ ‘ :
N

Percentage

o NN NN M OO & D

Week




Q_/ Stockner
Business
Intelligence

Auftrage je Maschine (Pareto)

Pareto of Workorder per Machine
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Ersatzteilkosten einer Maschine (Pareto)

Pareto of replaced components
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Durchfihrung der Wartung

SBI Stockner
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Einhaltung Reaktions- u. Erflllungszeiten

Reaktionszeit erfullt Erfullungszeit erfullt Ticket erfullt

Leistungs- Gesamt

90% Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
paket Anzahl

LP1 771 694 756
LP2 92 83 20
LP3 46 49 44

Summe 909 890 842 831
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Kostentberwachung
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OEE (Overall Equipment Efficiency)

OFE: 81,79 ASin% 0,31 Verfiigbarkeit: 79,77 Monat 6
Produktivitit 69,01 Leistungseffizienz: 102,85 Startdatum 01.06.2011
Qualitiitsrate: 99,69 Endedatum: 30.06.2011
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,Nicht alles was man zahlen kann,
zahlt auch

und nicht alles was zahlt,
kann man zahlen®.

Albert Einstein (1879-1955)



