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Funktionsbeschreibung Insight Mobile fur SAP PM im Standard

Insight
Mobile™

Standardinstallation mit den Templates Mobile Explorer, Arbeitsmanagement, Lager sowie Reparaturhistorie

und folgenden Einzelfunktionen:

Mobile Explorer

Wartungsplane, Stérmeldungen und Arbeitsauftrdge an betroffenen technischen Platzen/Equipments tber
Barcode/QR-Code/RFID Erkennung inklusive der entsprechenden Arbeitsplane und Dokumentationen in ei-
ner Ubersicht

Einstieg Uber den Menitpunkt Anlagenstruktur auf der obersten technischen Platz (TP) - Ebene

TP/Equipment-Suche Uber Volltextsuche oder alternativ iber Barcode/QR-Code/RFID am techni-
schen Objekt

Alternativ kann der Handwerker von der obersten TP-Ebene jeweils per Klick auf ein technisches
Objekt der nachsten Hierarchiestufe gelangen, bis er beispielsweise das gewtinschte Equipment
gefunden hat

Detailansicht von TP/Equipment mit Ident, Bezeichnung, Werk und weiteren Attribute geman Kun-
denwunsch

Am jeweiligen TP/Equipment kann der Handwerker sofort eine Meldung oder einen Auftrag anle-
gen

Der Handwerker sieht am TP/Equipment die verbundenen Objekte, offene Auftrage, offene Mel-
dungen, aktive Wartungsplane sowie untergeordnete TPs und Equipments
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Arbeitsmanagement

Mobiles Erstellen, Freigeben und Riickmelden von Arbeitsauftragen und Meldungen

Meldungswesen

B Einstieg Uber den Menupunkt Meldungsliste

B Anzeige aller Meldungen, die neu bzw. noch nicht mit einem Auftrag verbunden sind mit unter-
schiedlichen Symbolen

B Anzeige dieser zugeordneten Meldungen pro Person, Arbeitsplatz, Team, Schicht etc.

B Ubernahme der Meldung in die persénliche Liste des Handwerkers

B Der Handwerker kann die Meldung bei falscher Zuordnung der Meldung auch zuriickgeben

B Meldungssuche Uber Meldungsnummer oder Identifikation des TP/Equipments Uber Barcode/QR-
Code/RFID und dann Anzeige aller Meldungen am Objekt. Alternativer Einstieg auch Uber die An-
lagenstruktur und dortiger Suche nach TP/Equipment und angehangten Meldungen

B Meldungserstellung bzw. Detailanzeige mit Beschreibung, Langtext, Nummer, TP/Equipment, Pri-
oritat, Erfasser, Erfassungsdatum, verantwortlicher Arbeitsplatz, Ausfallkennzeichen, gewlinschter
Eckstart/Ende und weiterer Attribute geman Kundenwunsch

B Anzeige und automatischer Up- und Download von Dokumenten zur Meldung

B Absprungmaglichkeit zur Fehlerhistorie zum TP/Equipment der Meldung mit den abgeschlossenen
Meldungen/Auftragen zu diesem Objekt

B Eingabe technischer Aspekte bzgl. der Meldung mit Schadensbild, -ursache, -mafinahme und -
aktion geman Katalogen des Kunden

B Aufnahme von Schadensbildern (Fotos) zur Meldung

B Optional, aus der Meldung direkt einen Auftrag erstellen

B Erstellen von Meldungen fir Kleinstauftrage ohne einen Auftrag im SAP anzulegen. Dient nur als
technische Information und Arbeitszeitdokumentation

Version: 1.0 Stand: 28.02.2019 Seite: 2von 7

Copyright © 2018 GiS mbH



e GIS

Funktionsbeschreibung Insight Mobile fir SAP PM im Standard

{ Zuriick

© Techn. Platze

Meldung

Beschreibung

Status °MOFN
Techn. Platz

Equipment e
Baugruppe o
Ecktermine

Prioritat eMitteI

Gew. Start 008.08.2018 - 13:35:35
Gew. Ende @22.08.2018 - 13:35:35
Objektteil

Allgem. Bauteile @
Schadensbild

Allgem. Schadensbilder @

Text
Ursache
Bedienung

Ursachentext

10004374 - Y1

nicht bekannt

Meldung: 10004374: Testmeldung fiir Wgrkshop

eTestmeIdung fur Workshop

eLAC10—AP001 —-MO1

Zusténdigkeiten

Meldender 0@503

Meld. Datun@aa_os.zms - 13:3535

Geh3use @

Bruch

Gehduse weilit Riss auf 0

Uberlastung @
20

Abbildung 1: Beispiel Meldungsmaske

Auftragswesen
B Einstieg Uber Menipunkt Auftragsliste (alternativ auch Vorgangsliste)
B Anzeige aller Auftrage, die noch nicht abgeschlossen sind mit unterschiedlichen Symbolen fir un-
terschiedliche Status
B Anzeige der zugeordneten Auftrdge pro Person, Arbeitsplatz, Team, Schicht etc.
B Auftragsdetails in dieser Liste gemafR Kundenwunsch, z.B. Auftragsnummer, Beschreibung des
Auftrages, technisches Objekt, zugehorige Meldung, Eckstart etc.
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B Selektion/Filter in dieser Auftragsliste nach Datum, Prioritéten, technischem Objekt etc. Die Auf-
trage konnen auch je nach Prioritét farblich gekennzeichnet werden.

®  Ubernahme des Auftrages in die personliche Liste des Handwerkers

B Der Handwerker kann den Auftrag/Vorgang bei falscher Zuordnung der Auftrag/Vorgang auch zu-
rickgeben

B Auftragssuche lber Auftragsnummer oder Identifikation des TP/Equipment Uber Barcode/QR-
Code/RFID und dann Anzeige aller noch nicht abgeschlossenen Auftrége am Objekt
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Cancel (& ]

Abbildung 2: Auftragssuche uber Scannen des TP/Equipments
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B Detailanzeige des Auftrages mit Bezeichnung, Nummer, TP/Equipment, Erfasser, Erfassungsda-
tum, verantwortlicher Arbeitsplatz, Telefonnummer des Planers, ggf. Wartungsplannummer, Eck-
start/Ende und weiteren Attributen gemaf Kundenwunsch

B Anzeige und automatischer Up- und Download von Dokumenten zum Auftrag

B Absprungmdglichkeit zur Fehlerhistorie zum TP/Equipment des Auftrages mit den abgeschlosse-
nen Meldungen/Auftragen zu diesem Objekt

B Technische Rickmeldung mit Schadensbild, -ursache, -mafinahme und -aktion geméaR Katalogen
des Kunden

B Fotoaufnahme und finale Ablage am Auftrag, am TP/Equipment oder in einem internen oder exter-
nen Dokumentenmanagementsystem

B Zeitrickmeldung auf den Auftrag oder Vorgang fiir den angemeldeten Handwerker oder auch an-
derer Handwerker

B Materialrickmeldung auf Auftrag/Vorgang mit Artikel/Lager/Fachauswahl und Angabe der ver-
brauchten Menge

B Technischer Abschluss und Klassifizierung gemaf Kundenvorgabe

B Erstellung eines Auftragsberichts mit den vorgenannten Angaben und Unterschriften als pdf und
Abspeicherung gemaf Kundenwunsch

B Erstellen eines Folgeauftrags mit Beschreibung, Langtext, TP/Equipment und weiteren Attributen
gemaf Kundenwunsch

B Aus der Auftragsliste heraus kann der Handwerker auch sofort einen neuen Auftrag mit den obi-
gen Punkten anlegen

B Anzeige der verbunden Objekte TP, Equipment, Meldung, Vorgange, geplante Komponenten, ge-
plante Fertigungshilfsmittel, gebuchtes Material, gebuchte Zeiten
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< Zuriick B Riickmeldung

@ Techn. AbschlieBen @ Zur Meldung @ Folgeauftrag

IH Auftrag: 821340 - Pumpe defekt

Auftrag e YPM1 - 821340 o

Beschreibung e Pumpe defekt

Status e FREI TRUC ABRV KKMP VOKL

Zustandige Daten
ArbeitsplatzeMECHANlK Meldung 610004298
Person o IHLstArt 9003
Bezugsobjekt Termine

Tech. Platz @ LACT0-AP002-KP0O2 Start @26.07.2018

Equipment @ 10006945 Ende o
Baugrp. @ Prioritat @mittel

Verbundene Objekte

+

i}

Vorgdnge A
+ [ Rickmeldungen o
@ LAC10-AP002-KP02: Hilfspumpe

@ 10004298: Pumpe defekt

i) 10006945: Hilfspumpe LAC10-AP002-KPO2

Abbildung 3: Beispiel Auftragsrickmeldung

Lager

Artikelsuche Uber Barcodeerkennung, Inventur, Warenausgabe
B Einstieg uber den MenlUpunkt Lager
B Artikelsuche Uber Barcode/QR-Code/RFID
B Anzeige von Lagerorten, FAchern und Besténden
B Durchfuhrung einer Inventur mit Priifung des Zahlwerts gegen den im SAP gespeicherten Bestand

B Warenausgabe mit und ohne Auftrag oder Reservierung
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Reparaturhistorie

Anzeige aller abgeschlossenen Meldungen und Arbeitsauftrdge an den technischen Platzen/Equipments
B Einstieg Gber den Menlpunkt Reparaturhistorie auf der obersten TP-Ebene

B TP/Equipment-Suche Uber Volltextsuche oder alternativ Uber Barcode/QR-Code/RFID am techni-
schen Objekt oder Equipment

B Alternativ kann der Handwerker von der obersten TP-Ebene jeweils per Klick auf ein technisches
Objekt der nachsten Hierarchiestufe gelangen, bis er beispielsweise das gewiinschte Equipment
gefunden hat

B Detailansicht von TP/Equipment mit Ident, Bezeichnung, Werk und weiteren Attribute gemafd Kun-
denwunsch

B Am TP/Equipment kann der Handwerker sich die Fehlerhistorie des Objektes mit abgeschlosse-
nen Meldungen und Auftragen anzeigen lassen

Die Layouts der Bildschirmansichten kdnnen geman Corporate Design des Kunden angepasst werden.

Fur weitere Information zu den Standardtemplates von GIS Insight Mobile stehen wir Thnen gerne zur Verfi-
gung.

Viele GriulRRe

Frank Ostwald

Vertriebsleiter SAP Instandhaltung
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