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Presseinformation Dortmund, 18.11.2008

MBA Studiengang Service Management mit Vertiefung Instandhaltung 
vereinbart
Berufsbegleitendes Studium startet 2009

Neue Möglichkeiten den dramatischen Fachkräftemangel zu begegnen bietet der  in München 

am 15.10.2008 unterschriebene Kooperationsvertrag zur Einrichtung eines MBA-Studienganges 

Service Management mit Schwerpunkt Instandhaltung. Mit Start am 16. Januar 2009 können 

jetzt Fach- und Führungskräfte das bundesweit einzigartige zweijährige berufsbegleitende MBA-

Studium in der ISS International Business School of Service Management, Hamburg beginnen. 

Für Instandhalter eine neue Karrierechance durch Weiterqualifikation auf  Gebieten wie 

Wirtschaftsrecht, Betriebswirtschaft, Teamführung, Arbeitssicherheit, Moderation, um nur einige 

zu nennen.

Neue Kompetenzen gefordert.
Wachsende Anforderungen an die Verfügbarkeit von Produktionsanlagen, Kostendruck und 

Outsourcing sowie die komplexer werdenden Prozesse im Instandhaltungsmanagement 

erzwingen neue Kompetenzen für Fach- und Führungskräfte. In Zusammenarbeit zwischen dem 

Fraunhofer IML in Dortmund der ISS in Hamburg und dem Branchenverband Forum Vision 

Instandhaltung FVI in Dortmund ist auf der Maintain 2008 der Startschuss für den neuen 

Studiengang gegeben worden.

„Je komplexer die kommenden Aufgaben werden, desto wichtiger wird ein professionelles 

Konzept der Instandhaltung“, so Prof. Dr.-Ing. Klaus W. Röben, Präsident der ISS Business 

School of Service Management aus Hamburg. „In der vereinbarten Kooperation  bündeln wir 

unsere Kompetenzen. Mit permanenter akademischer Unterstützung behandeln unsere 

Absolventen zum Beispiel nun auch Fragestellungen aus der unternehmenseigenen Praxis der 

Instandhaltung in der Master-Thesis.“

Harald Neuhaus, Initiator der Kooperation und Vorsitzender des Vorstandes des FVI: „Das MBA-

Programm an der ISS erfüllt die hohen Anforderungen, die an eine betriebswirtschaftliche 

Weiterbildung für Fach- und Führungskräfte der Instandhaltungsbranche bestehen“, so Neuhaus 

in München.
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Professionelle Wissensvermittlung gewährleisten.
Das Themengebiet des Service Management erhält durch die Kooperation eine weitere 

passgenaue Ergänzung: wie eine Münze mit unterschiedlicher Prägung können die 

Studierenden nun entweder den Schwerpunkt klassisches Service Management auswählen, 

oder Kenntnisse in der Instandhaltung vertiefen. Die enge Kooperation von Praxis, Wissenschaft 

und Lehre ist die Gewährleistung dafür, dass praxisorientierte, zukunftsweisende Themen 

professionell vermittelt werden.

Der Kooperationsvertrag wurde auf der Instandhaltungsmesse „maintain“ in München  auf dem 

FVI-Messestand unterzeichnet von:

● Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn, Institutsleiter Fraunhofer-Institut für Materialfluss und

Logistik IML, Dortmund

● Prof. Dr.-Ing. Klaus W. Röben, Präsident der ISS International Business School of

Service Management, Hamburg

● Harald Neuhaus, Vorsitzender des Vorstandes

FVI-Forum Vision Instandhaltung e.V., Dortmund
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